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Volkswagen Dogus Tuketici Finansmani Anonim Sirketi

01.01.2013 — 31.12.2013 Donemi Yillik Faaliyet Raporu

1. Genel Bilgiler

Volkswagen Dogus TuUketici Finansmani A.S., 30 Aralik 1999 tarihinde Turkiye’de kurulmustur. Kayith
adresi, Merkez Mah. Baglar Cad. No: 14 / A Tekfen Ofispark A — Blok Kagithane - istanbul’dur.

Ticaret sicil numarasi 431213; vergi numarasi 9250128841°dir.

vdf, musterileri ve is ortaklar ile sirekli iletisim icinde olmak amaciyla resmi web sitesi olarak
www.vdf.com.tr adresini, telefon numarasi olarak (0212) 3357000’1 ve faks numarasi olarak (0212)
3460199’u kullanmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, sirket blinyesinde 104 kisi calismaktadir.

1.1. Faaliyet Konumuz

vdf'nin faaliyet konusu, ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde, misterilerimizin arag ihtiyaglarini karsilayacak Grin
ve hizmetlerin finansmanini saglamaktir.

1.2. Vizyon, Misyon ve Stratejimiz

Vizyonumuz

vdf, 2000 yilindan bu yana faaliyet gdsterdigi finans sektdrindeki énci rolini devam ettirerek, finansal

hizmetler alaninda yenilik¢i ve hizmet kalitesinde lider olmayi hedeflemektedir.

Misyonumuz

Otomotiv deger zincirinde yer alan tim oyuncularin finansal ihtiyaglarini karsilayacak ¢éziimler gelistirmek

ve sunmakiir.

Degerlerimiz

Musterilerimizin 6neri ve beklentilerini dikkate alir, onlara katma degeri ylksek Urlnler sunar, sadakat

duygusu olusturarak masterilerimizle uzun dénemli isbirlikleri kurariz.
Calisan motivasyonumuzu yiksek tutup, yiksek performansli ekiplerle yliksek standartta hedeflere ulagiriz.

isimize de@er katmanin éneminin farkindayiz. Bunu destekleyici ortamlar yaratir, sorumluluk alanimiz

kadar, bitiine de deger katmaya bilingli olarak éncelik veririz.
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Yaraticiigimizi ortaya cikarabilecegimiz yeni fikirleri destekleyen, calisanlari yeni fikirler Gretmek igin
cesaretlendiren esnek ortamlarda, uygulanabilir fikirler yaratir ve hizlica hayata gegiririz.

is arkadaslarimizin, yéneticilerimizin, is ortaklarimizin ve misterilerimizin tim gérislerine, fikirlerine,

inanglarina ve degerlerine saygi gosteririz.
Yaptigimiz iglerde sorumluluklarimizi yerine getirebilmek i¢in gerekli sorumluluklar alir ve veririz.

Uzun dénemli, kalici ve sirdirilebilir basarilar igin her birimiz arkamizdan gelecek kisilerin gelisiminden

sorumluyuz ve bunun igin yatinm yapariz.
Stratejimiz

Gelecekle ilgili stratejik hedeflerimize ulagsmak gayesiyle, kurum ve insan sermayemize yapacagimiz
yatirimlarla en iyi ekibi olusturarak, otomotiv deger zincirinde musterilerimize en iyi hizmeti sunup onlarin

memnuniyetini ve sadakatini devamli hale getirmeyi amaglamaktayiz.

Musterilerimizin otomotiv deger zincirindeki her tirll ihtiyaglarina yoénelik Grlnler sunarak, fonlama
maliyetlerini digUrerek, verimliligi artirarak ve etkin bir maliyet yénetimi ile strdurilebilir karhihgi saglamayi
hedeflemekteyiz.

1.3. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2013 itibariyle sirketin ¢ikariimis sermayesinde bir degisiklik olmamistir.

VW Financial Services AG 35.700.000 51
Dogus Otomotiv Servis A.S. 33.599.996 47,999994
Dogus Holding A.S. 700.000 1
Garanti Turizm Yatirm ve isletme A.S. 2 0,000003
Dogus Nakliyat ve Ticaret A.S. 2 0,000003
TOPLAM 70.000.000 100

1.4. imtiyazh Paylar
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Sirketin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ortaklik yapisi yukarida belirtildigi sekilde olup sirkete ait imtiyazl pay
bulunmamaktadir.

1.5. Organizasyon Yapimiz

. i Denetim & Risk
YONETIM KURULU Komitesi
UST YONETIM
- OPR. & KREDI DEG. ic
SATIS ] DENETIM&KONTROL
PAZARLAMA SISTEM GELISTIRME
HAZINE KREDI TAKIP &
MUSTERI ILISKILERI +—
iK & IDARI ISLER
RiSK YONETIMI
HUKUK
FINANSAL KONTROL
STRATEJI

Grup Mali isler & Vergi

1.6. Yénetim Kurulu Uyeleri
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Sirket Yonetim Kurulu, 01.10.2012 tarihli Genel Kurul toplantisinda alinan karar ile segilmis olup,
toplam 7 lyeden olusmaktadir. Faaliyet yili icerisinde; Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapan Sn. Mikolaj Marian Wozniak’in, Volkswagen Bank-Polonya’ya Genel Madir olarak
atanmis olmasi sonucu Sirketimizde yUritmdis oldugu Genel Muduar Vekilligi ve Yénetim Kurulu
Uyeligi gdrevlerinden istifasi ile bosalan yerine, Yénetim Kurulu tarafindan alinan 01.07.2013
tarih ve 2013/05 sayili karar dahilinde Volkswagen Bank-irlanda’da Genel Mudiir olarak gérev
yapan Sn. Nazim Mutlu Gar atanmistir.

Ayrica, Genel Kurul tarafindan yasal mevzuata uygun olarak verilen izinler gergevesinde Yonetim
Kurulu Uyeleri’ nin rekabet yasagi kapsaminda Sirket, kendisi veya baskasi adina gerceklestirdigi
herhangi bir islem veya faaliyeti bulunmamaktadir.

Lars-Henner Santelmann Yoénetim Kurulu Baskani
Aclan Acar Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Hayrullah Murat Aka Yénetim Kurulu Uyesi
Norbert Dorn Yénetim Kurulu Uyesi
Patrick Ortwin Welter Yénetim Kurulu Uyesi
Tijen Akdogan Unver Yénetim Kurulu Uyesi
Nazim Mutlu Gir Yénetim Kurulu Uyesi

1.7.  Ust Diizey Yéneticiler

Tijen Akdogan Unver Genel Mudiir

Nazim Mutlu Gir Genel Mudur Vekili

1.8. insan Kaynaklan Politikasi

Sirketimizin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda sirekli 6grenen ve gelisen organizasyon yapisiyla
degisimlere hazir olmasini saglamak icin bireysel gelisim ihtiyaclarimizi kisi ve departman bazinda
belirleriz. Sirket stratejimiz paralelinde her sene basinda birim yéneticileri ile bir araya gelip, ¢alisanlarin ve
departmanlarin is sonuglarinda neyi daha kuvvetli yapmak istediklerine yonelik egitim ihtiyaglarini ¢ikartiriz.
Toplantilarin sonuglarini dederlendirerek belirlenen bireysel gelisim planlari, teknik ve davranigsal sinif

egitimleri, outdoor 6grenme teknikleri, e-6grenme, konferans ve paneller, yOnetici gelistirme programi ve
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potansiyel gelistirme programlari ile ¢alisanlarimizi destekleriz. Sirket ¢alisanlarimizin bilgi ve becerilerini

diger ¢alisanlar ile paylasmalari igin i¢c egitmenler ile egitimler dizenleriz.

Tdm birimlerin operasyonel ve detay sireglerden daha yalin bir anlayis ve sistematik bir dizene gegmeleri
icin yalin programi kapsaminda tiim birimlerin bakis agisini yalin calisma anlayisina ¢ekeriz. Bu kapsamda,

insan kaynagini en etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak sirketimizin yonetim gliciine deger katariz.

Vdf Performans Yoénetimi Sistemi, sirket hedefleriyle bireysel hedefleri bitlnlestirerek ¢alisanlarin yarattigi
katma degerin ortak amaglar ve hedefler dogrultusunda ydnlendirilmesini saglayan etkin ve dnemli bir

ybnetim araci olarak kullanilir.

Performans Yénetimi Sistemi ile sirketin genel profili degerlendirilir, gelistirilir ve Gstlin performans gésteren
galisanlarin belirlenmesi, digerlerinden farkli degerlendirilmesi amaglanir. Buna bagl olarak édullendirme

sistemi (ikramiye) devreye girmektedir.

Vdf'de Ucret ydnetiminin esasi; calisanlarin egitim diizeyleri, yetkinlikleri, performanslari ve yapilan isin
piyasa degerleri dikkate alinarak (Gcretlerin belirlenmesine dayanir. Her yil piyasa (cret arastirmasi
calismasina katilarak, Sirketin Ucret yapisinin analizi yapilir. ilgili analize gére (icret ayarlamalari
gerceklestirilir.

Ucretler 12 net maas olarak ddenmektedir. Ucretlendirme paketi; maas ve yilda 1 kez sirket ve Kisi

performansina bagl 6denen ikramiyeden olugur.

ise alim siireglerinde, bos pozisyonlarin doldurulmasi igin éncelik sirket galiganlarina veriimektedir. Bu

Oncelik, ¢alisanlarin sirket icerisindeki kariyer gelisimlerine ydn vermekte ve ¢alisanlari motive etmektedir.

ise alim sistemimizde temel amag; sirketimizde egitim diizeyi yiiksek, degisime acik, dinamik, kendisini ve
isini gelistirme potansiyeli olan, takim calismasi yapabilen, sirket degerlerimizi benimseyecek Kkisileri
kazandirmaktir. ise alim siirecinde temel prensibimiz ise kimseye ayricalik tanimadan isin gerektirdigi bilgi,

beceri ve davraniglara sahip Kisilere esit firsat vermektir.

Her yil diizenli olarak yapilan “Fikir Barometresi” ile ¢alisan bagligi ve genel memnuniyet 6lgtiimektedir.

Fikir Barometresi’nin sonuglari yakindan izlenmektedir.

vdf calisanlarina 6zel saglik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, servis, 6gle yemegi ve yilda bir kez olmak Uzere
ikramiye gibi haklar saglanmaktadir. Ayrica yiksek lisans bursu ve caliganlar i¢in yabanci dil egitim

imkanlari sunulmaktadir.

1.9. Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
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Yoénetim kurulu Oyeleri ile Ust dizey yOneticilere saglanan Ucret, prim, ikramiye, kér payi, verilen édenekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplami
2.153 Bin TL'dir.

2. Faaliyetlerimiz ve Faaliyetlerimize iligkin Onemli Gelismeler

2.1. Ekonomik Goriiniim

2.1.1. 2013 Y1l Ekonomik Geligmeleri

ABD’de baslayan ve kiresel boyuta ulasan finansal krizin altinci yih, hem ABD hem de Avrupa igin
toparlanma yili olarak éne ¢ikti. Avrupa’da yliksek borglulugun édnemli bir sorun olarak devam etmesine
karsin, 2013 yilinin GglncU ceyredi itibariyle bdlge resesyondan ¢iktl. Bagta ABD olmak (zere, kiresel
piyasalari etkileyen en dnemli gindem maddesi ise, ABD Merkez Bankasr’’nin varlik alimlarini azaltmaya
baslayacagina yoénelik verdigi mesajlar oldu. Bu durum, finansal sikilasmanin beklenenden &énce
gerceklesecegdi beklentilerini glclendirerek; gelismekte olan ekonomileri daha kisith yabanci sermaye ile
karsi karsiya birakti. Bdylece, 2013 yili gelismis ekonomilerde toparlanmanin basladidi; gelismekte olan

Ulkelerde ise blylume Uzerinde asagi yonli risklerin arttigi bir yil olarak éne ¢iktl.

2013 yilinda Avrupa’daki blyimeye iligkin endiseler, 6zellikle italya ve ispanya gibi gevre lkelerdeki
daralmanin hiz kesmesiyle zayifladi. Buna ragmen, 6zellikle isgicl piyasasi henlz bu toparlanmadan
payini alabilmis degil. Bunda, mali tedbirlerin esneklik kazandirilsa da surdiriilmesine ek olarak; kredi
aktarim mekanizmasinin hala daha yeterince etkin calismamasi etkili oldu. Diger yandan, ingiltere
ekonomisinde gUgli toparlanma ©6ne ¢ikarken; Japonya ekonomisinde parasal genislemenin netice
vermesiyle yillik tiketici enflasyonu %1’ asti. Kiiresel ekonomi dinamigini etkileyen bir baska unsur ise,
yilin 6zellikle ikinci yarisi itibariyle, ABD Merkez Bankasi’'nin varlik alimlarini azaltacagina yénelik mesajlari
oldu. Nitekim, Ocak 2014 itibariyle varlik alimlarini azaltma karari, Aralik 2013 tarihinde alindi. Gelismekte
olan Ulkelerde bu gelismeyle birlikte sermaye ¢ikiglari gbzlenirken, para birimleri deger kaybina ugradi.
Bununla birlikte, ABD’de igsizlik orani, olasi faiz artisi icin esik deger olarak belirlenen %6.5’e yilsonuna
dogru yakinlagsa da; bunda 6zellikle isgtctne katilm oranindaki disisin etkili olmasi ve enflasyondaki
gelismeler ABD Merkez Bankasi’'nin ¢ikis stratejisinde daha ihtiyath bir durus sergilemesine sebep olabilir.
Ote yandan, ABD, yeni eneriji kaynaklarina yénelerek disa bagimliigini azaltti ve dis ticaret acigini azaltici
6nemli degisimler gergeklestirdi. Dinyanin ikinci blylk ekonomisi Cin’in ticaret hacmi 2013 yilinda ABD’yi
gecerken; Ulkede surdurdlebilir blylimeye ydnelik tedbirler alinmasi blylimenin hiz kaybetmesine neden
oluyor. Cin ekonomisinde biyiime 2013 yilinda %7.7 ile bir dnceki yila paralel gergeklesirken; biyimenin
Uluslararasi Para Fonu (IMF) éngoérilerine gbére 2014 yilinda ise %7.5’e yavaslamasi bekleniyor. Bu
durum, gelismekte olan iilkelerin bllylimesinde asadi yonli risk yaratirken; basta ABD ve ingiltere

ekonomileri olmak Uzere gelismis Ulkelerdeki toparlanmanin 2014 yilinda da devam etmesi bu riskleri
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sinirlayabilir. iran ile varilan niikleer anlasmanin nihayet kazanmasi halinde ise enerji fiyatlarinda
gerceklesecek dnemli élclide disUs, enerji ithalatcisi Ulkelerin ekonomik dinamiklerini olumlu etkileyecek
bir senaryoyu hayata gecirebilir. Tim bu gelismeler i1s1dinda; IMF kiresel blyimenin 2014 yilinda bir

Onceki yila kiyasla hiz kazanacagini 6ngoriyor.

Tarkiye ekonomisinde ise, 2012 yilinda daralan i¢ talebe karsilik dis taleple blylimenin ardindan; 2013 yili,
ekonomik blylmenin zayif kalan 6zel sektér yatirimlari ve dis talebin negatif katkisinin yaninda, kamu
katkisi ve 6zel tiketimle gerceklestirildigi bir yil oldu. 2012 yilinda net altin ihracatgisi olan Turkiye’nin 2013
yillinda net altin ithalatgisi konumuna ge¢mesi ve i¢ talepteki artigla ithalatin hizlanmasi, dig ticaret agiginin
Onceki yila goére artmasina sebep oldu. Cari acik da bu geligmelerle birlikte genislerken; Hikimet Orta
Vadeli Program’da (OVP) &nceligini cari agikla miicadele olarak duyurdu. Bu agidan, BBDK &zel tiketimi
kismaya yonelik tedbirler alirken; cesitli kalemlerde OTV ve maktu vergi artislari gerceklestirildi. Son
dénemde tiketim egilimini dlgcmek igin hazirlanan tiketici gliven endekslerinde yasanan sert disUslere
bakildiginda, bu politikalarin tiketimi kisma agisindan etkili olabilecegi gézleniyor. Enflasyon tarafinda ise,
2012 yilinda oldukga disik kalan gida fiyat artisi, 2013 yilinda genel enflasyonu yikseltici etki yaratirken;
enerji enflasyonundaki dusis bunu baskiladi. Ancak, kur gegiskenliginin de fiyatlara yansimaya

baslamasiyla, enflasyon yilsonunda belirsizlik araliginin da Gzerine ¢ikarak %7.4 oldu.

Bunun yanisira, Tarkiye mali disiplin agisindan avantajli bir konuma sahip. Oniimiizdeki yillarda da bu
avantajin korunacag! gérildyor. Zira, IMF tahminlerine gbre, 2014'te de Turkiye, bazi Avrupa ve Kkimi
gelismis Ulkelere kiyasla daha az kamu bor¢ yikine sahip olmaya devam edecek. Ayrica dis bor¢ stoku
Uclncl ceyrek itibariyle, GSYH’ya oran olarak 2012 sonundaki %43.1’den %45.3’e ylkselse de; bunda
kamunun katkisi %14.3 ile distik kalmaya devam etti. Dis bor¢luluktaki hizlanmada, finansal kuruluslar
belirleyici olurken; bankacilik sektériniin gugli bilango yapisi disinuldiginde finansal istikrar Gzerinde

risk olusturmadigini belirtmek gerekir.

Para politikasi agisindan 2013 yili iletisimde sadelik agisindan yeni kavramlarin 6n plana ¢iktigi, sézle
ybnlendirme araglarinin kullanildigi bir yil oldu. Merkez Bankasi dis soklarin etkilerini sinirlandirmak igin
para politikasinda etkin bir durus sergiledi. Bu anlamda, 2013 yilinin ilk yarisi gig¢li sermeye giriglerinin
yasandigi ve ortalama fonlama maliyetinin bir haftalik repo oranina yakin belirlendigi bir dénem oldu. Bu
dénemde, Moody’s TUrkiye’nin kredi notunu Bail’den Baa3’e ylkselterek yatirim yapilabilir seviyeye
¢ikartti. Moody’s’in ardindan Japon kredi derecelendirme kurulusu JCR da Tuirkiye’'nin notunu yatirim
yapilabilir seviyeye ylkseltti. 2013 yilinin ikinci yarisi ise, ABD Merkez Bankasi’'nin agiklamalari 1siginda,
sermaye akimlarinin tersine dénmesiyle TL'nin degder kaybettigi ve para politikasinda sikilastirmaya
gidildigi bir ddnem oldu. Merkez Bankasi 23 Temmuz tarihinde gecelik bor¢ verme faiz oranini %6.5’'ten
%7.25’e; piyasa yapici bankalara repo islemleri yoluyla taninan borglanma imkani faiz oranini da %6’dan
%6.75’e yukseltti. 20 Agustos’ta ise faiz koridorunun Ust bandi, 23 Temmuz'daki artirrmin ardindan bir kez

daha ylkseltilerek %7.75’e ulastl. Bu ¢ergcevede ayrica, MB, déviz satim ihaleleri yoluyla déviz kurundaki
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oynakligi sinirlandirmayi amagclarken; yilin son aylarinda TL likiditesinde sikilastirma yaratarak fonlama
maliyetinin, faiz koridorunun st bandi olan “Marjinal Fonlama Orani (%7.75)’na yaklagsmasini sagladi.
Bdylece, yilsonunda fonlama maliyeti %7.10’a yukseldi. Bu anlamda, 2 yillik gdsterge tahvil faizi de 2013
yihnin ilk yarisinda ulastigi rekor disik seviye olan ortalama %5.9’dan yuUkselise gecgerek yilsonunda
%10.03 oldu. Yillik ortalama bazinda TL’'nin Euro dolar sepetine gére %7.9 deger kaybettigi 2013 yilinda,

gucli ic taleple yillik kredi biyime orani kur etkisinden arindiriimis bazda %25 diizeyinde gergeklesti.

2.1.2. 2014 Yih Beklentileri

2014 yi ABD Merkez Bankasrnin tahvil alimlarini azaltmaya baslamasinin etkileri ve Turkiye'de
yasanacak secim slreci nedenleriyle oynakligin arttigi bir yil olabilir. Dinya Bankas’'nin Ocak 2014’te
glncelledigi tahminlere goére, 2013te %4.3 blyiddigid tahmin edilen Turkiye’'nin 2014 yilinda %3.5
biylimesi 6ngériiliiyor. Ozellikle, sermaye akimlarinin ydninin ne olacadi belirsizligini korurken; bu
gelismeler Tirkiye’'nin de dahil oldugu cari islemler agiginin yiksek oldugu Ulkelerde daha belirgin etkiler
yaratiyor. Tarkiye’de cari acigi tiketimi kisarak daraltma yénidndeki adimlar, 2014 biyime
kompozisyonunda 6zel tiketimin katkisini sinirlayabilir. Ayrica, TL’de kalici deger kaybi yatirimlar da dahil
blylimeyi baskilayabilir. Bununla birlikte, Avrupa’da toparlanmanin sirmesi ve TL’nin artan rekabetgi
seviyesi ile dis talep biylimeye katki yaratabilir. Tim bu gelismeler, net ihracat lehine dénen bir blyime

kompozisyonu ile cari islemler agiginda disUs egilimi saglayabilir.

2.2. Faaliyet Gosterilen Sektor ve Faaliyetlerimiz

Volkswagen Financial Services A.G. ile Dogus Grubu'nun (%51-%49) ortakhdi ile kurulan Volkswagen
Dogus Tuketici Finansmani A.$. (vdf), Volkswagen Binek ve Ticari Araglar, Audi, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Bugatti, SEAT, Skoda ve Ducati marka araglar ile Dodus Oto Degerlendirme (DOD)

blinyesinde satilan ikinci el araglarin kredilendiriimesini amaglamaktadir.

2013 yilinda Tarkiye otomotiv pazarinda binek ve hafif ticari arag satiglarn bir énceki yila gére % 9,72

oraninda artarak 853.378 adet olarak gerceklesmistir.

Finansman sirketlerinin toplam tasit kredilerindeki payi yillar icerisinde artmistir. 2012 yilinda %34

seviyesini asan bu oran, 2013 yil sonu itibariyle % 41 seviyesine ulasmistir.

2013 yilinda, bankalarin tasit kredi portféyl %4 ve finansman sirketlerinin portfdyl %37 oraninda artmistir.
vdf, 2013 yilinda toplam 60.180 adet ara¢ kredisi kullandirmis ve yil sonu itibariyle yasayan kredi adedi
111.783 e, hacmi ise 3,2 milyar TL'ye ulasmistir. Béylece portféyinde gergeklestirdigi %22 oranindaki

biyime ile vdf'nin tiketici finansman sirketleri icindeki payi %25 olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz, 2013 yilinda da finansal hizmet sunulan tim markalarla birlikte etkin kredi kampanyalari
dizenlemistir. Farkli gelir diizeylerine sahip musterilerin finansal ihtiyaglarina uygun olarak esit 6demeli

planlar disinda, tek 6deme planinda sigorta Urlnleri ile birlikte sunulan paket finansal Urtnler, yine servis
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hizmetinin tek 6deme plani ile birlikte satin alinabildigi servis paketleri ile balon ddemeli planlar musterilere

sunulmaya devam edilmistir.

Butik hizmet anlayisi ile vdf, kisiye 6zel finansal ¢ézimleri Uretmekte ve musteriye yetkili saticidan
cilkmadan, rekabetci faiz oranlari, tek noktadan hizmet ve biirokratik kredi sirecglerinden uzak, hizli kredi
modeliyle hizmet vermektedir. Sundugu ¢éziimlerle markalarin satislarina pozitif etki eden vdf, 2013 yilinda

% 34,7’ lik bir kredi penetrasyonu gergeklestirmistir.

vdf, sundugu finansal hizmetlerin yani sira, kardes sirketi vdf Sigorta ile birlikte yUrittigl kampanyalar
yoluyla tasit kredisinin tamamlayicisi olan sigorta drUnlerini de tek ddeme planinda birlestirmekte ve
musterilerin hizmetine sunmaktadir. 2012 yilinda oldugu gibi 2013 yilinda da, Tirkiye’de her yeni iki VW

grup marka aragtan en az biri vdf GriinGiyle satilmis ve béylece 6nemli bir basariya imza atiimistir.

vdf finansman ¢dzimlerini tercih eden musterilerin sayisinin artmasiyla, mlsteri sadakatini saglamak
amaciyla markalarla isbirligi icinde gelistirien CRM kampanyalarinin da énemi artirmigtir. Distribltér,
markalar ve yetkili saticilarla yapilan ortak CRM calismalari sayesinde musteri memnuniyeti oranlarinin

arttigr gértilmektedir.

2013 yilinda vdf, finansman hizmeti sagladigi markalarin satislari icindeki payini yikselterek, tasit satis
adetlerinin artisini desteklemeye devam etmistir. vdf, yiksek operasyonel hizmet seviyesiyle verdigi kaliteli

hizmeti, basarili nakit ve risk ydnetimiyle birlestirerek karlihdini devamh hale getirmek amacindadir.

Kredi degerlendirme siireci, skor kart olarak adlandirilan otomatik karar destek modeliyle desteklenmekte,
riski minimize etmeye yodnelik, otomatik karar verme algoritmalari gelistiriimekte ve kullaniimaktadir. Tim

surecler vdf'nin konusunda uzman kadrolari sayesinde surekli glincel ve dinamik tutulmaktadir.

Bununla birlikte, kredi portféylinin saglkl olarak yénetilmesi ve tahsilat etkinliginin artirlmasi amaciyla
yeni tahsilat kanallari denenmekte ve mevcut tahsilat kanallarinin yiiksek performansla galismasi
saglanmaktadir. Biylyen portfdye ragmen basarili proaktif tahsilat uygulamalari, etkin kredi takip sireciyle
birlikte yUrdtilen basarili ve hizli sonug alabilen kanuni takip sireci, tahsili gecikmis alacaklarin tim portféy
icindeki payinin 2012 yil sonu itibariyle %2,7 seviyesinde kalmasini saglamigtir. Bu oran, tim finans

sektdriindeki tasit kredisi NPL ortalamalarinin altindadir.

vdf, 2013 yilinda oldugu gibi gelecek yillarda da operasyonel ve sistemsel yeniliklerin sagladigi etkin kredi
suregleri, gerceklestirdigi yaratici pazarlama uygulamalari, misterilerine hizli ve tek noktadan sundugu
finansal Grin cesitliligi, hizmet kalitesi, distrib0toér ve yetkili saticilarla kurdugu gicli isbirligi ve musteri
odakli yaklasimiyla, Volkswagen Grup markalarinin Tlrkiye otomotiv pazarindaki satiglarini artirmaya

yOnelik destegine devam edecektir.

2.3. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerimiz
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vdf, finansal Orinlerini hizmet verdigi markalarin satis noktalarinda musterilerine sunmakta ve bdylece

musterilerin tim finansal ihtiyaclarinin showroom iginde ve kolaylikla kargilanmasini saglamaktadir.

vdf'nin stratejik plani ile kisa ve orta vadeli planlari ve yillik bitge calismalar dogrultusunda sireg
mikemmeliyetinin  saglanmasina ydénelik donanim, yazilm ve danismanhk hizmeti yatirimlar

yapiimaktadir.

2.4. Yasal Cevre

2013 yili igerisinde Volkswagen Dogus TUketici Finansmani A.S.’nin tabi oldugu mevzuat diizenlemelerinde
6nemli degisiklikler meydana gelmistir. 2012 yilindan yirlrlige giren 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu uyarinca ilk olarak Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmelik 24 Nisan 2013 tarih ve 28627 Sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yarirlige girmis, devaminda ise Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Birligi Statlisi Hakkina Y&netmelik 25 Temmuz 2013 tarih ve 28718 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yirirlige girmistir. Bunlarin disinda finansman sirketlerinin ayirmasi gereken karsiliklara
iliskin 2013/15 sayili Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig 25.12.2013 tarih ve 28862 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yarirlige girmistir. Son olarak finansman sirketleri sektériini dogrudan etkileyen bir diger
yasal dizenleme olan 6502 Sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28 Kasim 2013 tarih ve 28835
Sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir. ilgili kanun; 87. Maddesinde belirtildigi lizere yayim tarihinden
itibaren 6 ay icerisinde yurlrlige girecektir. 6502 sayili Kanun kapsaminda éngérilen yénetmelik ve alt
diger diizenlemelerin 2014 yili icerisinde ¢ikartiimasi beklenmektedir. Asagida yukarida bahsi gegen yasal

dizenlenmelere kisaca deginilmistir.

2.41. Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’nun' 2012 yilinin sonunda kabul
edilmesinin ardindan, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmelik Taslagl hazirlayarak 2013

yilinin Subat ayinda yayinlamigtir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmelik
(“Yénetmelik”) 24 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige girmis ve mevcut Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Y&énetmelik?

yUrarlikten kalkmigtir.

Yoénetmelik ile getirilen baslica yenilikler sunlardir:

1 28496 sayil ve 13 Aralik 2012 tarihli Resmi Gazete 'de yayinlanmistir.
2 26315 sayili ve 10 Ekim 2006 tarinli Resmi Gazete 'de yayinlanmistir.
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v Sirketin 6z kaynagdinin, toplam aktiflerine oraninin asgari ylizde 3 olarak tutturulmasi ve bunun
surdurdlmesi zorunludur. Yénetmelik kapsaminda olan sirketlerin 31 Aralik 2013 tarihine kadar
standart orani saglamalari gerekir.

v/ Standart orani saglayamayan sirket, yeni bir finansal kiralama, faktoring veya finansman
sdzlesmesi yapamayacaktir.

v' Kapsam iginde olan sirketler 31 Aralik 2013 tarihine kadar yeterli ve etkin bir i¢ kontrol ve bilgi

sistemi olusturmak ve risk ydnetimine iliskin gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.

2.4.2. Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Statlisi

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Statisi’'ne gore Tirkiye'de faaliyet gbsteren
bltin finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Birligi'ne (“Birlik”) Uye olacak ve her yiin Mayis ayinda Birlik ve sektdr masraf istirak payi
O6deyeceklerdir. S6z konusu sirketler Statl hiikkiimlerine uymak ve Birlik’in yetkili organlarinin aldigi kararlari
uygulamak zorunda olacaklardir. Stati’de, sz konusu sirketlerin Birlik organlarinda, yénetim kurullarinca
belirlenmis temsil yetkisini haiz yénetim kurulu baskani veya genel midir, genel midiurin bulunmadigi

hallerde ise genel mudur vekili tarafindan temsil olunacagdi dizenlenmektedir.

2.4.3. Zorunlu Kargiliklar Hakkinda Teblig

Zorunlu Karsihklar Hakkinda Teblig5, 16 Kasim 2005 tarihli ve 25995 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi (Sayi: 2005/1) yurirlikten kaldirmistir. Yeni dizenlemeye goére,
bankalarin ve finansman sirketlerinin zorunlu karsiliga tabi yikidmlultkleri (i) Mevduat/katilim fonu, (i) Repo
islemlerinden saglanan fonlar, (iii) Kullanilan krediler (Hazine garantisiyle saglananlar haric), (iv) ihrag
edilen menkul kiymetler (net), (v) Sermaye benzeri borglar (6zkaynak hesaplamasinda dikkate alinanlar
harig), (vi) Yurt disi subeler nezdinde izlenen krediler, (vii) Yurt disi sube nezdinde izlenen yurt igi
yerlesiklerin mevduati/katiim fonu, (viii) Yurt digi merkez ve subelere net yikUmliliklerin (vi) ve (vii)
maddelerindeki tutarlari asan kismi ve (ix) Kredi karti ddemelerinden borglar kalemlerinden olusmasina
karar verilmistir. Ayrica, Turk lirasi zorunlu karsiliklarin déviz cinsinden tesis edilmesi uygulamasinda

rezerv opsiyonu katsayilari degistirilmistir.

2.4.4. 6502 Sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

28 Mayis 2014 tarihinde yarurlige girecek olan 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun6 (“Yeni

Tilketici Kanunu”) finans kuruluslariyla ilgili Snemli dizenlemeler icermektedir.

ilgili yasa kapsaminda;
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Finansman Sirketleri tarafindan tiketicilere sunulan 0rlin ve hizmetler igin faiz disinda alinacak Ucret,
komisyon ve her tirli masraflara iliskin kisitlamalar ve diizenlemeler getirilmektedir. Tlketicilerden tahsil
edilebilecek masraflar T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi goérisi alinarak Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan belirlenecektir. Bu dogrultuda yasa ydrlrlige girene kadar ek dizenlemeler

yapilmasi beklenmektedir.

Tilketiciye 14 gin igcinde herhangi bir gerekge gbstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin tiketici kredisi
sb6zlesmesinde cayma hakki getirilmis ve belirli streli kredi sézlesmelerinde kalan borcun geri ¢agriimasi
(muacceliyet kaydi) sartlarindan, kredi verenin tiketiciye muacceliyet uyarisinda bulunmus olmasi sarti igin

dngoérilen sire bir haftadan otuz gline gikartilmistir.

Yapilan tim kredi ve diger s6zlesmelerden makul bir sire énce ilgili sézlesmesinin sartlari ile yine yasa
tarafindan belirlenen diger hususlar kredi muUsterisi tiketiciye bir bilgilendirme formu ile iletiimek zorunda

olacaktir.

Yasa kapsaminda ilgili kurumlar tarafindan yapilacak ek diizenlemelere gére gerekli aksiyonlarin alinmasi

6ngorilmektedir.

2.5. i¢c Kontrol ve i¢c Denetim Faaliyetlerimiz

Yoénetim Kurulu’nun denetim ve gbzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamak Gzere olusturulan vdf
Denetim ve Risk Komitesi'ne bagl olarak calisan ve uluslararasi i¢c denetim standartlari dogrultusunda

faaliyet gdsteren ig Denetim Birimi, vdf Grup Sirketlerinin faaliyetlerini yillik plan gercevesinde denetler.

Yilhk risk analizi sonucunda yapilandirilan denetim planlari dogrultusunda gergeklestirilen denetimler,
faaliyet alanlarinin mevzuat, uygunluk, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri ve mali tablolar ¢ercevesinde

degerlendirmesiyle vdf Denetim ve Risk Komitesi'ne raporlanir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, olagan toplantilarinda ilgili denetim bulgularini degerlendirir ve alinacak
aksiyonlar konusunda tavsiyelerde bulunur. Onemli bulgular Yénetim Kurulu’na sunulmak (izere giindeme
alinir. Dis Denetim ¢alismalarinin sonuglari da vdf Denetim ve Risk Komitesi tarafindan degerlendirilir. Yilin
ilk Denetim ve Risk Komitesi toplantisinda, Dis Denetim tarafindan bir 6nceki yila iliskin Sirketin i¢ kontrol

ve risk yénetim sistemlerinin dederlendirilmesi yapilr.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, 2013 yilinda 2 toplanti gergeklestirmis ve sonugclarini izleyen Yénetim Kurulu

toplantilarinda degerlendirmistir.

2.6. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iligkin Bilgiler



volkswagen
dogus finans

Sirketin sermaye ydnetimi yaklasiminda 2013 yili i¢cerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir ve bu dénem

icerisinde iktisap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

2.7. Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

Sirketin ilgili faaliyet dénemi igerisinde her hangi bir kamu denetimi gecirmemistir.

2.8. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar ve Olasi Sonuglar Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine baslatiimis herhangi bir icra takibi bulunmadigi gibi, sirket aleyhine agilan, sirketin mali

durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava bulunmamaktadir.

2.9. Mevzuat Hiikiimlerine Aykin Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organmi Uyeleri
Hakkinda Uygulanan idari veya Adli Yaptinmlara iliskin Aciklamalar

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve ydnetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan

herhangi bir idari veya adli yaptirrm bulunmamaktadir.

2.10. Gecmis Doénemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasiima ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesine iligkin Bilgiler

Sirketin faaliyet dénemi icinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedidi bir genel kurul karari

bulunmamaktadir.

2.11. Olaganiistii Genel Kurula iligkin Bilgiler

2013 yili icerisinde her hangi bir olaganustt genel kurul yapilmamistir.

2.12. Bagislar ve Yardimlar

Sirketin yil icinde yapmis oldugu her hangi bir bagis ve yardim ile sosyal sorumluluk projeleri ¢cergevesinde

yapilan harcamalar bulunmamaktadir.

2.13. Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yonlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki
islemler ve Gecmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kacinilan Tiim Diger Onlemler

Volkswagen Dogus Tuketici Finansmani AS.; Volkswagen AG (Almanya)’nin %100 oranda sermayesine
istirak ettigi Volkswagen Financial Services AG (Almanya)’nin ve Dogus Grubu Sirketlerinin 51/49 hisse

dagilimi ile kurulmus bir sirkettir.
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Gerek hissedarlarimiz, gerekse iliskili oldugumuz diger Dogus ve/veya Volkswagen Grup Sirketlerine ait
sirketler ile 2013 hesap déneminde, dider yillarda oldugu gibi ticari iliskilerimiz bulunmaktadir. S6z konusu
ticari islemlerimizde uygulanan fiyatlar, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortillii Kazang Dagitilmasi” konusunu diizenleyen 13. Maddesi ve ilgili mevzuat kapsaminda
piyasa emsallerine uygun olarak gergeklesmistir. Ticari islemler gerceklestirilirken karsi tarafin bagh veya

hakim sirket olup olmamasina gére fiyatlama yapiimamaktadir.

3. Finansal Durum

Sirketimiz, 2013 yilini 48.980 Bin TL net kar ile kapatmistir. Aktif toplami 3.225.391 Bin TL olup, 139.668
Bin TL tutarinda Oz Kaynak bulunmaktadir.

Sirketin, finansal tablolarinda 6ne ¢ikan bazi degerleri agsagida gésterilmektedir:

Sirketin aktif baydkltgine iliskin bilgiler:

Aktif Bayukligu ( Bin TL ) 3.225.391 2.379.049

Sirketin kullandirdigi kredilere iligkin bilgiler:

Finansman Kredileri ( Bin TL ) 2.203.315 1.697.735
Taksitli Ticari Krediler ( Bin TL) 880.225 612.265
Toplam Krediler ( Bin TL ) 3.083.540 2.309.980

Sirketin borglanmalarina iligkin bilgiler:

TL Borglanmalar ( Bin TL ) 2.545.477 2.008.027

Dovizli Borglanmalar ( Bin TL ) 284.919 168.682

Toplam Borg¢lanmalar ( Bin TL ) 2.830.396 2.176.709
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Sirketin Oz kaynaklarina iliskin bilgiler:

Odenmis Sermaye ( Bin TL ) 70.000 70.000
Yasal Yedekler ( Bin TL ) 1.317 421
Gecmis Yil Karlari ( Bin TL ) 19.463 2.447
Dénem Net Kari ( Bin TL) 48.980 17.912
Diger kapsamli gelirler/giderler ( Bin TL ) (92) -
Toplam Ozkaynaklar ( Bin TL ) 139.668 90.780

Sirket, 2012 yilinda i¢ kaynaklarini kullanarak, 6denmis sermayesini 30.000 Bin TL’'den 70.000 Bin TL'ye
cikartmistir.

Sirketin Ozkaynaklarinin karsiliksiz kalmasi ve/veya borca batik olma durumu bulunmamaktadir.

Sirketin 2013 dénemine iliskin elde etmis oldudu vergi sonrasi net karl, sirket 6z kaynaklarini glglendirmek
amaci ile Yénetim Kurulu'nun teklifi ve Genel Kurul'un onayi dogrultusunda, Kar Yedekleri hesabina
aktarilabilir.

2013 ve 2012 yillarina iliskin denetimden gec¢mis karsilastirmali finansal tablolari ve Bagimsiz Denetim
Raporu Ek’te yer almaktadir (Ek-1).

4. isletmenin Maruz Kalabilecegi Riskler

Risk faktérinde belirtilen dogabilecek olasi riskler disinda, ortaklik faaliyetlerini énemli él¢ide

etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler, yakimldlikler veya olaylar bulunmamaktadir.

Sirketin en énemli finansal araclari nakit, kisa vadeli mevduatlar, tasit finansman kredileri ve uzun/kisa
vadeli finansal borglanmalardir. Bu finansal araglarin en dnemli amaci, sirket operasyonlari igin finansman

kaynagi saglamakitir.

vdf binyesinde risk ydnetimi sireci ve buna bagh gerceklestirilien tim faaliyetler Yénetim Kurulu'nun
Oncelikli sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Kurumun maruz kaldigi tim finansal ve finansal olmayan
riskler, uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Risk Ydnetimi B6IimU tarafindan analiz edilmekte,

izlenmekte ve periyodik olarak “Denetim ve Risk Komitesi” aracilidi ile Yoénetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Sirketin finansal araglardan kaynaklanan en 6nemli riskleri kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve
operasyonel risklerdir. Sirket Yonetimi, asagida 6zetlenen risklerin her birini izlemekte ve bunlara uygun

stratejiler gelistirmektedir.
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4.1. Kredi Riski

Kredi riski; kredi misterisinin veya borglunun kurum ile yaptidi sézlesmenin gereklerine uymayarak,
yukimldlidganu kismen ya da tamamen ve zamaninda yerine getirmemesine bagli olarak kredi veren

kurulusun maruz kalacagi zarar olasihgini ifade etmektedir.

Faaliyet gbsterdigi sektor itibariyle, vdf’nin maruz kaldigi en énemli risk olan kredi riski, farkli portféyler ve
masteri gruplari 6zelinde analiz edilmekte ve izlenmektedir. MiUsterinin basvuru asamasi ile baslayan
degerlendirme sirecine ilaveten kredi riski; vade, temerkiiz, déviz cinsi, risk derecesi, misteri segmenti, vb.
kinllimlar itibariyle izlenmekte ve portféyin kompozisyonunda meydana gelen degisimler Ust yénetime
diizenli olarak raporlanmaktadir. Ust ydnetim, séz konusu bilgileri degisen piyasa kosullarina miimkiin olan
en kisa sirede adapte olabilmek ve karsilasilabilecek olasi riskleri bertaraf edebilmek amaciyla, alinacak

aksiyon ve stratejilerin belirlenmesi ve limitlerin tesisi slirecinde etkin olarak kullanmaktadir.

Kurum genelinde kredi basvurularinin degerlendirilmesi ve riskin dlgllmesi siirecinde i¢sel derecelendirme
modelinin yani sira bireysel ve KOBI misterilerine dzel olarak tasarlanmis bagvuru ve davranis skor kartlari
kullaniimaktadir. Bu kapsamda, maruz kalinan kredi riskinin degerlendiriimesi ve 6lglilmesi asamasinda
faydalanilan en énemli arag¢ olan kredi karar destek sistemlerinin dogru ve gvenilir bir bicimde ¢alismasini

teminen, gelistirilen tim modeller belirli araliklarla izlenmekte ve validasyona tabi tutulmaktadir.

Uluslararasi muhasebe standartlari kapsaminda, beklenen kredi zararini kargilamak amaciyla tesis edilen
“kredi alacak karsiliklarinin” hesaplanmasinda kullanilan oranlar, Basel Il diizenlemelerine uygun olarak,

karar destek sistemleri sonuglarini da iceren tarihsel veri analizi Gizerinden belirlenmektedir.

4.2. Piyasa Riski

vdf'nin piyasadaki fiyat ve oranlardaki degisimlere bagh olarak maruz kaldigi en énemli risk tirleri, sirasiyla
faiz orani ve kur riskidir.

Sirketin alacak ve yiukumlillkleri arasindaki vade ve déviz cinsi uyumsuzluguna bagl olarak ortaya ¢ikan
yapisal faiz orani ve kur riskinin 6lciminde; durasyon, gap ve senaryo analizleri ile riske maruz deger
tekniklerinden faydalaniimaktadir. Ayrica, Ust ydnetim tarafindan s6z konusu risklerin kontrol altinda
tutulmasi amaciyla tesis edilmis olan limitlere uygunlugun saglanmasina yénelik olarak, dizenli izleme ve

raporlama faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

4.3. Likidite Riski

Sirketin, nakit akiglarinda yasanacak olasi bir sikintiya bagh olarak taahhutlerini zamaninda yerine
getirememesi seklinde tanimlanan likidite riskinin, (st yénetim tarafindan belirlenen limitler dahilinde etkin
bir bicimde ydnetiimesi amaciyla vdf blnyesinde ¢esitli erken uyari sinyalleri tesis edilmis olup, maruz
kalinan likidite risk seviyesi stres testleri ve nakit akim projeksiyonlari vasitasiyla dizenli olarak izlenmekte

ve raporlanmaktadir.
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4.4. Operasyonel Risk

vdf’de, operasyonel risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi, degerlendiriimesi, izlenmesi ve o6l¢timesiyle ilgili
tim faaliyetler Risk Yoénetimi Boliumu tarafindan gerceklestirilir ve raporlanir. Sirketin faaliyetleri esnasinda
karsl karslya kalabilecegi operasyonel nitelikli tim risk tOrlerinin tanimlanmasi “Risk Katalogu” araciligiyla
yapilmaktadir. S6z konusu katalog, degisen kosullara bagli olarak gézden geciriimekte ve gerek duyulmasi

halinde glncellenmektedir.

Maruz kalinan operasyonel riskler, Basel Il dizenlemelerinde belirtiimis olan faaliyet alanlari 6zelinde, ilgili
bélimlerden alinan gérisler dogrultusunda belirlenmekte, gergeklesmeleri halinde yaratacaklari finansal ve
finansal olmayan olasi etkilerin tespitine yo6nelik olarak dizenli araliklarla senaryo analizleri

gerceklestiriimektedir.

Kurum genelinde meydana gelen tim operasyonel nitelikli kayip olaylari, olusturulan “kayip olay veri
bankas!” (zerinde kayit altina alinarak izlenmektedir. Sirketin tim c¢alisanlari, kendi is stlreglerinde
meydana gelebilecek operasyonel nitelikli kayiplarin en aza indirilmesine yénelik olarak bilinglendiriimekte,

buna y6nelik gerekli aksiyon ve tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir.

Bunlara ilaveten, vdf'nin kendi faaliyet konusu ile ilgili olarak disaridan temin ettigi hizmetler dolayisiyla
karsi karsiya oldugu ve sirket agisindan maddi ve/veya itibari kayip riski igeren tim unsurlar dizenli
araliklarla analiz edilerek Ust y®netime raporlanmakta, gerekli goérildigi hallerde aksiyon alinmasi
saglanmaktadir.

Tijen AKDOGAN UNVER Aclan ACAR
Yénetim Kurulu Uyesi/Genel Midur Yo6netim Kurulu Baskan Vekil
Ekler

1. Volkswagen Dogus Tulketici Finansmani AS$’nin 03.03.2014 tarihinde denetimden gegen 2013 ve 2012 yillarina ait karsilastirmali
finansal tablolari ve Bagimsiz Denetim Raporu



