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Volkswagen Dogus Finansman Anonim Sirketi

01.01.2014 — 31.12.2014 Donemi Yillik Faaliyet Raporu

1. Genel Bilgiler

Volkswagen Dogus Finansman A.S., 30 Aralik 1999 tarihinde TuUrkiye’de kurulmustur. Kayith adresi,
Merkez Mah. Baglar Cad. No: 14 / A Tekfen Ofispark A — Blok Kagithane - istanbul’dur.

Ticaret sicil numarasi 431213; vergi numarasi 925012884 1°dir.

vdf, musterileri ve is ortaklari ile s(rekli iletisim igcinde olmak amaciyla resmi web sitesi olarak
www.vdf.com.tr adresini, telefon numarasi olarak (0212) 3357000’1 ve faks numarasi olarak (0212)
3460199’u kullanmaktadir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, sirket binyesinde 116 kisi calismaktadir.

1.1. Faaliyet Konumuz

vdf'nin faaliyet konusu, ilgili mevzuatlar ¢ergcevesinde, musterilerimizin arag¢ ihtiyaglarini kargilayacak Griin
ve hizmetlerin finansmanini saglamaktir.

1.2. Vizyon, Misyon ve Stratejimiz

Vizyonumuz

vdf, 2000 yilindan bu yana faaliyet gésterdigi finans sektdriindeki éncu rolini devam ettirerek, finansal

hizmetler alaninda yenilik¢i ve hizmet kalitesinde lider olmayi hedeflemektedir.

Misyonumuz

Otomotiv deger zincirinde yer alan t0m oyuncularin finansal ihtiyaglarini karsilayacak ¢dzimler gelistirmek

ve sunmaktir.

Degerlerimiz
Musterilerimizin dneri ve beklentilerini dikkate alir, onlara katma degeri yiksek UrUnler sunar, sadakat
duygusu olusturarak musterilerimizle uzun dénemli igbirlikleri kurariz.

Calisan motivasyonumuzu yiksek tutup, yiksek performansl ekiplerle yiksek standartta hedeflere ulagiriz.

isimize deger katmanin éneminin farkindayiz. Bunu destekleyici ortamlar yaratir, sorumluluk alanimiz
kadar, butline de deger katmaya bilingli olarak éncelik veririz.
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Yaraticiligimizi ortaya cikarabilecegimiz yeni fikirleri destekleyen, calisanlari yeni fikirler Gretmek igin

cesaretlendiren esnek ortamlarda, uygulanabilir fikirler yaratir ve hizlica hayata gegiririz.

is arkadaslarimizin, yéneticilerimizin, is ortaklarimizin ve misterilerimizin tim géruslerine, fikirlerine,

inanclarina ve degerlerine saygi gosteririz.
Yaptigimiz iglerde sorumluluklarimizi yerine getirebilmek i¢in gerekli sorumluluklari alir ve veririz.

Uzun dénemli, kalici ve sirdirdlebilir basarilar i¢in her birimiz arkamizdan gelecek kisilerin gelisiminden
sorumluyuz ve bunun igin yatirim yapariz.
Stratejimiz

Gelecekle ilgili stratejik hedeflerimize ulasmak gayesiyle, kurum ve insan sermayemize yapacagimiz
yatirnmlarla en iyi ekibi olugturarak, otomotiv deger zincirinde musterilerimize en iyi hizmeti sunup onlarin

memnuniyetini ve sadakatini devamli hale getirmeyi amaglamaktayiz.

Musterilerimizin otomotiv deger zincirindeki her turld ihtiyaglarina ydnelik Griinler sunarak, fonlama
maliyetlerini disUrerek, verimliligi artirarak ve etkin bir maliyet ydnetimi ile strdirdlebilir karhihgi saglamayi
hedeflemekteyiz.

1.3. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2014 itibariyle sirketin ¢ikariimis sermayesi 130.000.024 TL"dir.

VW Financial Services AG 66,300,012 51
Dogus Otomotiv Servis A.S. 62,400,003 47.999994
Dogus Holding A.S. 1,300,001 1
Garanti Turizm Yatirm ve isletme A.S. 4 0.000003
Dogus Nakliyat ve Ticaret A.S. 4 0.000003
TOPLAM 130,000,024 100

1.4. imtiyazh Paylar

Lyl icinde Scania Finansman A.S. ile birlesmeye istinaden 24.10.2014 tarihli YMM 1864/2014/4073/MEB nolu rapor
dogrultusunda 6denmis sermayesi 24 TL arttiriimigtir.
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Sirketin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle ortaklik yapisi yukarida belirtildigi sekilde olup sirkete ait imtiyazh pay
bulunmamaktadir.

1.5. Organizasyon Yapimiz

. . Denetim & Risk
YONETIM KURULU Komitesi
UST YONETIM
|| OPR. & KREDI DEG. ic
SATIS — DENETIM&KONTROL
PAZARLAMA SISTEM GELISTIRME
HAZINE _KREDI TAKIP&
MUSTERI iLISKILERI }—
[ |iK & IDARI ISLER
RISK YONETIMI
| HUKUK
FINANSAL KONTROL
STRATEJ

Grup Mali Isler & Vergi

1.6. Yonetim Kurulu Uyeleri

Sirket Yonetim Kurulu, 01.10.2012 tarihli Genel Kurul toplantisinda alinan karar ile segilmis olup, toplam 7

Uyeden olugmaktadir.

Ayrica, Genel Kurul tarafindan yasal mevzuata uygun olarak verilen izinler gergevesinde Y&netim Kurulu
Uyeleri’ nin rekabet yasagl kapsaminda Sirket, kendisi veya baskasi adina gergeklestirdigi herhangi bir

islem veya faaliyeti bulunmamaktadir.
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Lars-Henner Santelmann

Yénetim Kurulu Baskani

Aclan Acar

Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

Hayrullah Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi

Norbert Dorn

Yénetim Kurulu Uyesi

Patrick Ortwin Welter

Yénetim Kurulu Uyesi

Tijen Akdogan Unver

Yénetim Kurulu Uyesi

Nazim Mutlu Gir

Yénetim Kurulu Uyesi

1.7.  Ust Diizey Yéneticiler

Genel Madir
Genel Mudar Vekili

Tijen Akdogan Unver

Nazim Mutlu Gir

1.8. insan Kaynaklan Politikasi

Sirketimizin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda slrekli 6grenen ve gelisen organizasyon yapisiyla
degisimlere hazir olmasini saglamak icin gelisim ihtiyaclarimizi hem bireysel hem de departman bazinda
analiz ederiz. Sirket stratejimiz paralelinde, her sene basinda birim ydneticileri ile bir araya gelip,
¢alisanlarin ve departmanlarin hedeflerini gergeklestirebilmek adina ihtiyaglarini, gelisim alanlarini dikkate
alarak egitim ihtiyaglarini belirleriz. Bireysel gelisim planlari, teknik ve davranigsal sinif egitimleri, outdoor
6grenme teknikleri, e-6grenme, konferans ve paneller, calisma gruplari, vaka ¢alismalari, yonetici/lider ve
potansiyel gelistirme programlari, akademiler ile ¢alisanlarimizi destekleriz. Bunun yaninda mevcut sirket
calisanlarimizin bilgi ve becerilerini diger calisanlar ile paylasmalari igin i¢ egitmenler ile egitimler

dizenleriz.

Tam birimlerin operasyonel ve detay sireglerden daha yalin bir anlayis ve sistematik bir diizene gegmeleri
icin Yalin Programi kapsaminda tim birimlerin bakis acisini yalin calisma anlayisina cekeriz. Bu
kapsamda, insan kaynagini en etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak sirketimizin yénetim gticiine deger

katariz.

vdf Performans Ydnetimi Sistemi'ni, sirket hedefleriyle bireysel hedefleri bltlnlestirerek calisanlarin
yarattig| katma degerin ortak amaglar ve hedefler dogrultusunda yénlendirilmesini saglayan etkin ve é6nemli

bir yénetim araci olarak kullaniriz.
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Performans Y&netimi Sistemimiz ile galisanlarin bireysel performansina paralel sirketin genel performansi
da degerlendirir, gelistirir ve Ostin performans gdsteren c¢alisanlari belirlemeyi, digerlerinden
farkhlastirmayr amaglariz. Performans degerlendirmesi (cretlendirme (maas) ve 6dillendirme

sistemlerimizin (ikramiye) de temelini olugturur.

vdfde Ucret Yénetiminin esasi; calisanlarin egitim dizeyleri, yetkinlikleri, performanslari ve yapilan isin
piyasa degerleri dikkate alinarak Ucretlerin belirlenmesine dayanir. Her yil piyasa Ucret arastirmasi
calismasina katilarak, Sirketin Gcret yapisi ve bireysel Ucretler analiz edilir, gerekli durumlarda Gcret

ayarlamalari gergeklestirilir.

Toplam gelir, maas ve yilda 1 kez sirket ve kisi performansina bagli 6denen ikramiyeden olusur. Ucretler
12 net maas olarak 6denmektedir. Ayrica 6zel sagdlik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, servis, 6gle yemegi
standart yan haklara ilaveten gbreve 6zel yan hak paketlerimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiza kidem ve
performanslari dogrultusunda ylUksek lisans bursu, yabanci dil egitim destegi gibi imkanlar da

sunulmaktadir.

Segme ve Yerlestirme yaklasimimizda; sirketimize egitim dizeyi yiksek, degisime agik, dinamik, kendisini
ve isini gelistirme potansiyeli olan, takim ¢alismasi yapabilen, sirket degerlerimizi benimseyecek Kisileri
kazandirmak temel amacimizdir. ise alim siirecinde temel prensibimiz ise kimseye ayricalik tanimadan isin

gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip kisilere esit firsat vermektir.

Bos pozisyonlarin doldurulmasinda, gérevin gerektirdigi uzmanlik ve deneyim dikkate alinarak &6ncelik
sirket calisanlarina verilmektedir. Bu 6ncelik, ¢alisanlarin sirket icerisinde farkli kariyer olanaklarini
degerlendirebilmelerine olanak saglamakta, gelisimlerine yén vermekte ve calisanlari motive etmektedir.

Ayrica sirket ¢alisan referans ve yénlendirmelerini de énemli bir ise alim araci olarak kullaniriz.

Dizenli anketler (Stimmungsbarometer, Great Place to Work, i¢ Misteri Memnuniyeti vb.) ile

calisanlarimizin ve departmanlarin sesini dinler, genel memnuniyeti ve sirket iklimini degerlendiririz.

1.9. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Yoénetim kurulu Oyeleri ile st diizey yOneticilere saglanan Ucret, prim, ikramiye, kér payi, verilen 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkénlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplami
2.172 Bin TL'dir.

2. Faaliyetlerimiz ve Faaliyetlerimize iligkin Onemli Gelismeler

2.1. Ekonomik Gorinim
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2.1.1. 2014 Yih Ekonomik Geligsmeleri

2014 yih, alinan makro ihtiyati tedbirlerin ve kurdaki yukari yonlG baskiyr sinirlamak (zere Merkez
Bankasr’'nin Ocak ayinda yaptigi sert faiz artisiyla i¢ talebin zayifladigi, bununla birlikte, ihracatin hiz

kazandigi ve daralan ithalat talebiyle dis talep katkisinin belirginlestigi bir yil oldu.

Kiresel ekonomi 2014 yilina zayif bir baslangi¢c yapsa da; ABD ekonomisinin dnciligiinde iimli da olsa
blyumeyi basardi. Ancak buna ragmen Euro Bdlgesi ve Japonya gibi Ulkelerdeki zayif ekonomik seyir
kiresel ekonominin kirilganliginin temel unsuru oldu. Dolayisiyla s6z konusu gerceklesmeler adi gecen
ekonomilerde déviz kurlar basta olmak Uzere finansal piyasalarda dalgalanmanin artmasina ve

fiyatlamanin bu beklentiler dogrultusunda gergeklesmesini sagladi.

ABD’de biyimenin istihdam artisiyla beraber gelmesi, tarim disi istihdam artisini (12 aylik ortalama bazda)
ekonomik kriz sonrasi en yiksek seviyeye tasirken; issizlik oranini ise kriz sonrasi en diistk seviyelere -
2014 sonunda %5,6’ya - indirdi. GUgld istihdam ve blyime verileri, ABD Merkez Bankasi'nin (Fed) varlik
alimlarina Ekim 2014 itibariyle son vermesine imkan sagladi. Varlik alimlarinin son bulmasindan sonra,
ABD ekonomisinde blylime potansiyeline yaklasmaya devam ederken, Fed’ in faiz artislarina ne zaman

baslayacagi sorusu ve spekilasyonlari piyasalarda dalgalanma yaratan konularin basinda geldi.

ABD ekonomisinde durum, Fed'’ i faiz artis kararina itecek kadar iyi goérindrken; Euro Bolgesi ve Japonya
gibi diger gelismis ekonomilerde durum Amerika’ya kiyasla daha olumsuz kaldi. Euro Bélgesi'nde
ekonomik biyime 2014 yili son g¢eyrekte sinirli hizlanma gdsterse de, yil genelinde %0.9 oldu. Tatmin
edicilikten uzak ekonomik bilylimenin yani sira Arallk 2014 itibariyle enflasyonun negatif bdélgede
gerceklesmesi (-%0,2) Avrupa Merkez Bankasrni (AMB) etkili bir midahale yapmaya itti. AMB Eylil
ayindaki toplantisinda politika faizini %0.05’e; banka rezervlerine 06dedigi faizi ise -20 baz puana
geriletirken, bankalara krediye ydnelik uzun vadeli ucuz fonlama (TLTRO) imkani ve varlik alimlari kanah
ile bilancosunu 1 trilyon Euro civarinda genisletme karari aldi. Kiresel petrol fiyatlarindaki belirgin
gerilemenin Euro Bdlgesi’nde deflasyon sirecini bir middet daha uzatacak olmasi ise s6z konusu varlik
alim programinin Euro Bdlgesi'ne bagh devlet tahvillerini de igerecek sekilde genisletilebilecegdi ydninde

beklenti yaratti ve bu karar Mart 2015 itibariyle uygulanmak lizere Ocak 2015’te alind..

Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) yakin zamanda guincelledigi Diinya Ekonomik Goérinimi tahminlerine
gobre, gelisen ekonomilerde ekonomik blylime 2014 yilinda bir dnceki yila gére %4,7'den %4,4’e geriledi.
Cin’de blyUimenin yine bu dénemde %7,8'den %7,4’e yavaslamasinin gelisen ekonomiler genelindeki

yavaglama tahmininde buyik rol oynamis olabilir.

Tarkiye ekonomisi, Fed’ in varlik alimlarini azaltmasi ve Ulkedeki siyasi belirsizlikler nedeniyle ¢ifte sokla
basladigi 2014 yilinda, ekonomideki esnek yapinin sonucu olarak ihml bir performans gdsterdi. Kurdaki

deger kaybini sinirlamak adina Merkez Bankasi’'nin Ocak ayinda yaptigi sert faiz artisiyla tirmanan faizlerin
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ve i¢ talebi sinirlamak adina alinan makro-ihtiyati tedbirlerin basarili etkilerine ragmen, 2014 yilhinin ilk
igceyreginde ihmli bir bliyiime performansi yakalandi. I¢ talep katkisinin azalmasiyla yilin ilk ligceyreginde
biylime orani %2,8 olurken, bilyiimenin neredeyse tamami dis talep katkisiyla gerceklesti. i¢ talepteki
belirgin yavaslamayla ithalat daralirken, olumlu ihracat performansi sayesinde 12 aylik cari agik 2013

yilsonundaki 64,7 milyar dolardan 2014 sonu itibariyle 45,8 milyar dolara belirgin geriledi.

2014 yilinin son ¢eyregine damgasina vuran pozitif ekonomik sok ise, klresel petrol fiyatlarinda kaydedilen
2013 yilsonuna kiyasla %50’ye yakin gerileme oldu. Turkiye'ye ydnelik risk algisini 6nemli dlglide etkileyen
petrol fiyat gelismeleri, TUrkiye’nin yapisal sorunlarindan olan enflasyon ve cari agik Uzerinde olumlu etki
yaratti. Buna karsilik, 6nemli bir ticari partnerimiz olan Rusya’nin petrol fiyat disisi ve Ukrayna krizi
sebebiyle uygulanan yaptirimlarla daralan bir ekonomiye ddnidsmesinin, ihracat ve turizm kanallariyla
Tarkiye’yi olumsuz etkilemesi beklenir. Yine de petrol fiyatinin geldigi seviyeler ve Avrupa Merkez

Bankasi’'nin parasal genislemeye gitmesi, Tirkiye'yi Fed sokuna karsi daha direngli hale getiriyor.

Y1l genelinde enflasyon, kuraklik ve jeopolitik nedenlerle yiksek seviyesini koruyan gida fiyatlarinin yani
sira, Fed’ in faiz artinmlarina yakinlastigina iliskin beklentilerle déviz kuru gelismelerinde é6nemli éigiide bir
iyilesme saglanamamasi sonucu ortaya ¢ikan ikincil déviz kuru etkileri nedeniyle yiksek kaldi. Aralik
ayinda ise yillik enflasyon beklentilerinin de o&tesinde iyilesme kaydetti ve yilsonunda %8,2 olarak
gerceklesti. Yillik gida enflasyonu yilsonunda %12,9 olarak gergeklesirken; 2003'ten sonraki en yUksek
oran oldu. Diger yandan, petrol fiyat disisinin akaryakit fiyatlar Ozerinde yarattigr etkiyle, yillik
enflasyonu disUrici katkisi 0,8 puana ulasti ve yillik enerji enflasyonu -%1 olarak kaydedildi. Gida ve
enerji fiyatlarini dislayan c¢ekirdek enflasyon ise, yil genelinde ylUksek seviyesini korudu ve 2014 yilini %8,7

seviyesinde tamamladi.

Doéviz kurunda yasanan sert deger kayiplariyla gectigimiz yil ortasinda %9,5 seviyelerine tirmanan
enflasyonun da gerileyecegi beklentisi, Merkez Bankasi’ni para politikasinda gevsemeye sevk etti. Béylece,
politika faizinde Mayis-Temmuz déneminde toplamda 175 baz puan indirime gidildi. Agustos’tan sonraki
dénemde ise, Merkez Bankasi yilsonuna dogru Rusya kaynakl gelismelerle kura gelen satis baskisinin
etkisini azaltmak amaciyla, likidite ayarlamasi yoluyla bankalar arasi gecelik faiz oranini faiz koridorunun
Ust bandina (%11.25) yakinlastirarak sikilagtirmaya gitti. iki yillik gdsterge tahvil faizi 2014 yili Mart
sonunda %11’e kadar yulkseldikten sonra, 6zellikle yilin son c¢eyregindeki petrol fiyat disisinin
olusturdugu olumlu ekonomik gériinimiin etkisiyle yilsonunda %8,0 oldu. Ote yandan, yillik ortalama bazda
Tark Lirasi, 2014’te Euro Dolar kur sepetine karsi %15 deger kaybetti.

2.1.2. 2015 Yili Beklentileri
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2015 yilinda petrol fiyatlarindaki disiik seviyenin kalici bir hal almasi, petrol ithal eden ve ihra¢ eden
Ulkeler arasinda farklilasma yaratabilir. Ote yandan, ABD'de toparlanmanin giicli kalmayi sirdirmesi
durumunda, Fed, daha dnceden isaretini verdigi Gzere 2015 ortasinda faiz artirmaya baslayabilir. Fakat,
zayif kiiresel gorinim nedeniyle Fed faiz artirnmlarinda daha temkinli ve kademeli bir tutum sergileyebilir.
Zira, Fed Baskani Yellen ABD Senatosu'nda yaptigi son konusmasinda bu argimani destekleyen
aciklamalarda bulundu. Bununla birlikte Avrupa ve Japonya Merkez Bankalar’'nin parasal genigleme
politikalari da, gelisen ekonomiler lehine ivme yaratabilir. Turkiye icin ise cari agik ve enflasyon kanallariyla
ekonomik gdstergeleri olumlu etkileyen petrol fiyat seviyesi bir middet daha disik kalmaya devam edebilir.
Dolayisiyla, hem enflasyon hem de cari agik enerji tarafindan olumlu etkilenirken; séz konusu durum
kurdaki yukari yonlt egilim, canlanmasini bekledigimiz i¢ talep ve jeopolitik riskler kaynakh sinirlanabilir. Bu
itibarla, Tarkiye ekonomisi, 2014 yilina kiyasla 2015 yilinda sinirli hizlanabilir. Blyiime kompozisyonu ise

2014’Un aksine i¢ talep lehine degisebilir.

Tarkiye ekonomisi icin dnemli bir risk faktérl ise, Avrupa bUydmesinin sinirli kalmaya devam etmesi
olacaktir. Ote yandan, Kinm’in Rusya tarafindan isgalinin ardindan Avrupa ve Amerika ile Rusya
arasindaki gerginligin getirdigi sonuglar ve Minsk ateskesinin kalici olamamasi ile s6z konusu gerginligin

daha da tirmanmasi olasiliinda, ihracat kanaliyla Turkiye ekonomisi olumsuz etkilenebilir.

2.2. Faaliyet Gésterilen Sektor ve Faaliyetlerimiz

Volkswagen Financial Services A.G. ile Dogus Grubu'nun (%51-%49) ortakhdi ile kurulan Volkswagen
Dogus Finansman A.S. (vdf), Volkswagen Binek ve Ticari Araglar, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini,
Bugatti, SEAT, Skoda, Ducati ve Scania marka araglar ile Dogus Oto Degerlendirme (DOD) bilnyesinde

satilan ikinci el aracglarin kredilendirilmesini amaglamaktadir.

2014 yihinda Turkiye otomotiv pazarinda binek ve hafif ticari ara¢ satiglari bir 6nceki yila gére % 10

oraninda azalarak 767.681 adet olarak gerceklesmistir.

Finansman sirketlerinin toplam tasit kredilerindeki payi yillar icerisinde artmistir. 2013 yilinda %39

seviyesini asan bu oran, 2014 yil sonu itibariyle % 45 seviyesine ulagsmistir.

2014 yilinda, bankalarin tasit kredi portféyl yaklagik %3 azalmasina karsin finansman sirketlerinin portféyl
%28 oraninda artmistir. vdf, 2014 yilinda toplam 58.338 adet ara¢ kredisi kullandirmis ve yil sonu itibariyle
yasayan kredi adedi 121.905’ e, hacmi ise 3,9 milyar TL’ye ulasmistir. Béylece portféylinde gerceklestirdigi

%25 oranindaki buyime ile vdf’ nin finansman sirketleri icindeki payi %23 olarak gergeklesmistir.

Sirketimiz, 2014 yilinda da finansal hizmet sunulan tim markalarla birlikte etkin kredi kampanyalari
dizenlemistir. Farkli gelir dizeylerine sahip musterilerin finansal ihtiyaglarina uygun olarak esit 6demeli

planlar disinda, tek ddeme planinda sigorta Grlnleri ile birlikte sunulan paket finansal Urinler, yine servis
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hizmetinin tek 6deme plani ile birlikte satin alinabildidi servis paketleri ile balon 6demeli planlar musterilere

sunulmaya devam edilmistir.

Aralik 2014 itibariyle Scania Finansman AS ile sirketimiz arasindaki birlesme islemleri tamamlanarak
Scania marka araglar icin kredi ve diger Urlinlere yénelik hizmetler sirketimiz blnyesinde sunulmaya
baslanmistir. Bdylece agir ticari arag ile kobi ve ticari segmentindeki misterilere de kredi hizmeti vererek,
bu hizmetiyle sanayi ve insaat sektorlerini de destekleyecektir. Scania Finansman A.$’ nin agir ticari arag
sektériindeki tecriibesini aktaracagi isbirligi sayesinde, otomotiv sektériiniin tim segmentlerinde yer alarak,

sektérdeki konumumuzu da giglendirmis bulunmaktayiz.

Butik hizmet anlayisi ile vdf, kisiye 6zel finansal ¢ézimleri Uretmekte ve musteriye yetkili saticidan
cikmadan, rekabetgi faiz oranlari, tek noktadan hizmet ve burokratik kredi sireglerinden uzak, hizli kredi
modeliyle hizmet vermektedir. Sundugu ¢éziimlerle markalarin satislarina pozitif etki eden vdf, 2014 yilinda

% 33’ 10k bir kredi penetrasyonu gerceklestirmistir.

vdf, sundugu finansal hizmetlerin yani sira, kardes sirketi vdf Sigorta ile birlikte yurGttigid kampanyalar
yoluyla tasit kredisinin tamamlayicisi olan sigorta UrUnlerini de tek éddeme planinda birlestirmekte ve
musterilerin hizmetine sunmaktadir. 2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da, Tulrkiye’de her yeni iki VW

grup marka aracgtan en az biri vdf GrtinGyle satilmis ve béylece énemli bir basariya imza atilmistir.

vdf finansman ¢6ézimlerini tercih eden musterilerin sayisinin artmasiyla, musteri sadakatini saglamak
amaclyla markalarla isbirligi icinde gelistirlen CRM kampanyalarinin da énemi artirmistir. DistribGtoér,
markalar ve yetkili saticilarla yapilan ortak CRM c¢alismalari sayesinde muisteri memnuniyeti oranlarinin

arttig1 gérilmektedir.

2014 yilinda vdf, finansman hizmeti sagladigi markalarin satislari igindeki payini yikselterek, tasit satis
adetlerinin artisini desteklemeye devam etmistir. vdf, yliksek operasyonel hizmet seviyesiyle verdigi kaliteli

hizmeti, basarili nakit ve risk yonetimiyle birlestirerek karliligini devamli hale getirmek amacindadir.

Kredi dederlendirme silreci, skor kart olarak adlandirilan otomatik karar destek modeliyle desteklenmekte,
riski minimize etmeye yo6nelik, otomatik karar verme algoritmalari gelistiriimekte ve kullaniimaktadir. Tim

surecler vdf’nin konusunda uzman kadrolari sayesinde sirekli glincel ve dinamik tutulmaktadir.

Bununla birlikte, kredi portféyinin saglikl olarak ydnetilmesi ve tahsilat etkinliginin artiriimasi amaciyla
yeni tahsilat kanallari denenmekte ve mevcut tahsilat kanallarinin yiksek performansla caligmasi
saglanmaktadir. Blylyen portfdye ragmen basarili proaktif tahsilat uygulamalari, etkin kredi takip slreciyle
birlikte yaratilen basarili ve hizli sonug alabilen kanuni takip sdreci, tahsili gecikmis alacaklarin tim portfoy
icindeki payinin 2014 yil sonu itibariyle %2,37 seviyesinde kalmasini saglamistir. Bu oran, tOm finans

sektérindeki tasit kredisi NPL ortalamalarinin altindadir.
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vdf, 2014 yilinda oldugu gibi gelecek yillarda da operasyonel ve sistemsel yeniliklerin sagladigi etkin kredi
sUregleri, gerceklestirdigi yaratici pazarlama uygulamalari, misterilerine hizli ve tek noktadan sundugu
finansal Or0n cesitliligi, hizmet kalitesi, distriblGtér ve yetkili saticilarla kurdugu gUclU isbirligi ve musteri
odakh yaklasimiyla, Volkswagen Grup markalarinin Tirkiye otomotiv pazarindaki satislarini artirmaya

ybnelik destegine devam edecektir.

2.3. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerimiz

vdf, finansal Urdnlerini hizmet verdidi markalarin satis noktalarinda musterilerine sunmakta ve bdylece

musterilerin tim finansal ihtiyaclarinin showroom iginde ve kolaylikla karsilanmasini saglamaktadir.

vdf'nin stratejik plani ile kisa ve orta vadeli planlart ve yillik bitge calismalari dogrultusunda sireg
muikemmeliyetinin - saglanmasina yoénelik donanim, yazihm ve danismanlik hizmeti yatirimlari

yapilmaktadir.

2.4. Yasal Cevre

2014 yih icerisinde Volkswagen Dogus Finansman A.$.nin tabi oldugu mevzuat dizenlemelerinde bir
takim degisiklikler meydana gelmistir. Finansman sirketleri sektérinid dogrudan etkileyen bir yasal
diizenleme olan 6502 Sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28 Kasim 2013 tarih ve 28835 Sayili
Resmi Gazete 'de yayinlanmistir. ilgili kanun; 87. maddede belirtildigi Gizere Mayis 2014 tarihinde yiriirlige
girmistir.  Ayrica 6502 sayili Kanun kapsaminda “TUketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yoénetmelik” 17.06.2014 Tarihli Resmi Gazete 'de yayimlanarak ve Finansal Tiketicilerden alinacak
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik ise ve 03.10.2014 tarihli Resmi Gazete 'de
yayimlanarak yurlrlige girmistir. Sirketimiz BDDK’nin da agiklamalar dogrultusunda, tiketicilerden
alinacak Ucretlerin tespiti ve gerekli s6zlesmeler ile sair evrakin buna gére dizenlenmesi hususunda
gerekli aksiyonlari almigtir. Diger taraftan, heniiz yGrirlige girmemis Tiketici Kredisi Sézlesmeleri

Yénetmeligi ile getirilmesi planlanan degisiklikler de takip edilmektedir.

Ayrica 23 Ekim 2014 tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan ve 1 Mayis 2015’de yurirlige girecek olan
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ile Kisisel Verilerin Korunmasi hakkindaki mevzuat

degisikliklerinin sirketin olasi faaliyetlerine etkisi Gzerinde de ¢alismalar yiritilmektedir.

Ote yandan 7 Subat 2014 Tarihli Resmi Gazete 'de yayimlanarak yirirlige giren Finansal Kiralama,
Faktoring Ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda
Yoénetmelikte (“Yonetmelik”) Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Yénetmelik'in altinci maddesinin
altinci fikrasinin 24.12.2013 tarihinden 6nce kullandiriimig olan tasit kredileri icin uygulanmayacagi
dizenlenmistir. Béylece “Finansman sirketleri Mart, Haziran, Eylil ve Aralik dénemleri itibariyla konut
kredisi disindaki tUketici kredileri i¢in kredi tutarinin ylizde 4’G oraninda, anapara, faiz veya her ikisinin

tahsilinde 30 glnden fazla ancak 90 ginden az gecikme olan bu nitelikteki krediler icin kredi tutarinin
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ylzde 8'i oraninda genel karsihk ayirirlar.”  seklindeki dizenlemenin 24.12.2013 tarihinden 6&nce

kullandiriimig olan tasit kredilileri agisindan uygulanmayacagi hikim altina alinmistir.

2.5. i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Faaliyetlerimiz

Yoénetim Kurulu’nun denetim ve gbzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamak tzere olusturulan vdf
Denetim ve Risk Komitesi'ne bagh olarak ¢alisan ve uluslararasi i¢ denetim standartlari dogrultusunda

faaliyet gosteren ic Denetim Birimi, vdf Grup Sirketlerinin faaliyetlerini yillik plan gergevesinde denetler.

Yillik risk analizi sonucunda yapilandirilan denetim planlari dogrultusunda gergeklestirilen denetimler,
faaliyet alanlarinin mevzuat, uygunluk, risk yénetimi ve i¢ kontrol sistemleri ve mali tablolar ¢ercevesinde

degerlendirmesiyle vdf Denetim ve Risk Komitesi'ne raporlanir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, olagan toplantilarinda ilgili denetim bulgularini degerlendirir ve alinacak
aksiyonlar konusunda tavsiyelerde bulunur. Onemli bulgular Yénetim Kurulu’na sunulmak {izere giindeme
alinir. Dis Denetim ¢alismalarinin sonuglari da vdf Denetim ve Risk Komitesi tarafindan degerlendirilir. Yilin
ilk Denetim ve Risk Komitesi toplantisinda, Dig Denetim tarafindan bir dnceki yila iligkin Sirketin i¢ kontrol

ve risk yénetim sistemlerinin degerlendiriimesi yapilr.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, 2014 yilinda 4 toplanti gerceklestirmis ve sonuclarini izleyen Yénetim Kurulu

toplantilarinda degerlendirmistir.

2.6. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iligkin Bilgiler

Sirketin sermaye yénetimi yaklasiminda 2014 yili igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir ve bu dénem

icerisinde iktisap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

2.7. Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

Finansman Sirketlerinin 2013 yilinda TC Merkez Bankasi tarafindan Zorunlu Karsilik YUkimlGlaga
kapsamina alinmasiyla ilgili olarak, 2014 yilinda TC Merkez Bankas! tarafindan Zorunlu Kargilik

YukamlalUklerinin yerine getirilmesi ve sirket tarafindan hazirlanan raporlar denetlenmistir.

2.8. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar ve Olasi Sonuglari Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine baslatiimis herhangi bir icra takibi bulunmadigi gibi, sirket aleyhine agilan, sirketin mali

durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava bulunmamaktadir.

2.9. Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri
Hakkinda Uygulanan idari veya Adli Yaptinmlara iligkin Aciklamalar

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve ydnetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan

herhangi bir idari veya adli yaptirim bulunmamaktadir.
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2.10. Gecmis Doénemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilma ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesine iligkin Bilgiler
Sirketin  faaliyet dénemi icinde ulasamadigi bir hedef ve vyerine getirmedigi bir genel kurul karar

bulunmamaktadir.

2.11. Olaganiistii Genel Kurula iligkin Bilgiler

2014 yili icerisinde bir Scania Finansman A.$. ile birlesmeye iligkin digeri de tahvil ihracina iliskin olmak

Uzere iki adet olaganustl genel kurul yapiimistir.

2.12. Bagiglar ve Yardimlar

Sirket, 2014 hesap ddnemi icinde sosyal dernek ve vakiflara 18.450 TL tutarinda bagis ve yardim
yapmistir.

2.13. Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yénlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki
islemler ve Gecmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kacinilan Tiim Diger Onlemler

Volkswagen Dogus Finansman AS.; Volkswagen AG (Almanya)’'nin %100 oranda sermayesine istirak ettigi

Volkswagen Financial Services AG (Almanya)’nin ve Dogus Grubu Sirketlerinin 51/49 hisse dagihmi ile

kurulmus bir sirkettir.

Gerek hissedarlarimiz, gerekse iliskili oldugumuz diger Dogus ve/veya Volkswagen Grup Sirketlerine ait
sirketler ile 2014 hesap ddéneminde, diger yillarda oldugu gibi ticari iliskilerimiz bulunmaktadir. S6z konusu
ticari islemlerimizde uygulanan fiyatlar, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortillii Kazang Dagitilmasi” konusunu diizenleyen 13. Maddesi ve ilgili mevzuat kapsaminda
piyasa emsallerine uygun olarak gerceklesmistir. Ticari islemler gerceklestirilirken karsi tarafin bagl veya

hakim sirket olup olmamasina gére fiyatlama yapilmamaktadir.
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Sirketimiz, 2014 yilini 56.676 Bin TL net kar ile kapatmigtir. Aktif toplami 4.281.245 Bin TL olup, 196.177

Bin TL tutarinda Oz Kaynak bulunmaktadir.

Sirketin, finansal tablolarinda 6ne ¢ikan bazi dederleri asagida gosterilmektedir:

Sirketin aktif buytklagine iliskin bilgiler:

Aktif BayUkligi ( Bin TL) 4.281.245 3.225.391
Sirketin kullandirdigi kredilere iligkin bilgiler:
Finansman Kredileri ( Bin TL ) 2.031.993 2.203.315
Taksitli Ticari Krediler ( Bin TL) 1.841.950 880.225
Toplam Krediler ( Bin TL ) 3.873.943 3.083.540
Sirketin borglanmalarina iligkin bilgiler:
TL Borglanmalar ( Bin TL ) 3.178.678 2.545.477
Dovizli Bor¢glanmalar ( Bin TL) 729.003 284.919
Toplam Borgclanmalar ( Bin TL ) 3.907.681 2.830.396
Sirketin Oz kaynaklarina iliskin bilgiler:
Odenmis Sermaye ( Bin TL ) 130.000 70.000
Yasal Yedekler (Bin TL ) 3.766 1.317
Gecmis Y1l Karlari (Bin TL) 5.994 19.463
D6nem Net Kari ( Bin TL) 56.676 48.980
Diger kapsamli gelirler/giderler ( Bin TL ) (259) (92)
Toplam Ozkaynaklar ( Bin TL ) 196.177 139.668
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Sirket, 2014 yilinda i¢ kaynaklarini kullanarak, 6denmis sermayesini 70.000 Bin TL’den 130.000 Bin TL'ye
cikartmistir.

Sirketin Ozkaynaklarinin karsiliksiz kalmasi ve/veya borca batik olma durumu bulunmamaktadir.

Sirketin 2014 dénemine iligkin elde etmis oldugu vergi sonrasi net kari, sirket 6z kaynaklarini giiglendirmek
amacl ile Yénetim Kurulu'nun teklifi ve Genel Kurul'un onayl dogrultusunda, Kar Yedekleri hesabina
aktarilabilir.

2014 ve 2013 yillarina iliskin denetimden ge¢mis karsilastirmali finansal tablolari ve Bagimsiz Denetim

Raporu EK’te yer almaktadir (Ek-1).

4. igletmenin Maruz Kalabilecegi Riskler

Risk faktériinde belirtilen dogabilecek olasi riskler disinda, ortaklik faaliyetlerini dnemli dlgide

etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler, yikimltlUkler veya olaylar bulunmamaktadir.

Sirketin en 6nemli finansal aracglari nakit, kisa vadeli mevduatlar, tasit finansman kredileri ve uzun/kisa
vadeli finansal bor¢lanmalardir. Bu finansal araclarin en énemli amaci, sirket operasyonlari igin finansman

kaynagi saglamaktir.

vdf binyesinde risk ydnetimi sireci ve buna bagh gerceklestirilen tim faaliyetler Yonetim Kurulu’nun
oncelikli sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Kurumun maruz kaldidi tim finansal ve finansal olmayan
riskler, uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Risk Yodnetimi BélimU tarafindan analiz edilmekte,

izlenmekte ve periyodik olarak “Denetim ve Risk Komitesi” araciligi ile Yénetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

Sirketin finansal araglardan kaynaklanan en 6énemli riskleri kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve
operasyonel risklerdir. Sirket Yonetimi, asagida 6zetlenen risklerin her birini izlemekte ve bunlara uygun

stratejiler gelistirmektedir.

4.1. Kredi Riski

Kredi riski; kredi mdisterisinin veya borglunun kurum ile yaptidi sézlesmenin gereklerine uymayarak,
yokimlaligand kismen ya da tamamen ve zamaninda yerine getirmemesine bagli olarak kredi veren

kurulusun maruz kalacagi zarar olasiligini ifade etmektedir.

Faaliyet gbsterdigi sektor itibariyle, vdf'nin maruz kaldigi en énemli risk olan kredi riski, farkl portféyler ve
masteri gruplan 6zelinde analiz ediimekte ve izlenmektedir. Mlsterinin basvuru asamasi ile baslayan
degerlendirme surecine ilaveten kredi riski; vade, temerkiiz, déviz cinsi, risk derecesi, mlsteri segmenti, vb.
kinlhmlar itibariyle izlenmekte ve portfdylin kompozisyonunda meydana gelen degisimler Ust yénetime

diizenli olarak raporlanmaktadir. Ust yénetim, s6z konusu bilgileri degisen piyasa kosullarina miimkiin olan
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en kisa slrede adapte olabilmek ve karsilasilabilecek olas! riskleri bertaraf edebilmek amaciyla, alinacak

aksiyon ve stratejilerin belirlenmesi ve limitlerin tesisi slirecinde etkin olarak kullanmaktadir.

Kurum genelinde kredi basvurularinin degerlendiriimesi ve riskin 6lgtilmesi surecinde i¢sel derecelendirme
modelinin yani sira bireysel ve KOBI miisterilerine dzel olarak tasarlanmis bagvuru ve davranis skor kartlari
kullaniimaktadir. Bu kapsamda, maruz kalinan kredi riskinin degerlendiriimesi ve &lgilmesi agsamasinda
faydalanilan en énemli ara¢ olan kredi karar destek sistemlerinin dogru ve guvenilir bir bicimde ¢alismasini

teminen, gelistirilen tim modeller belirli araliklarla izlenmekte ve validasyona tabi tutulmaktadir.

Uluslararasi muhasebe standartlari kapsaminda, beklenen kredi zararini kargilamak amaciyla tesis edilen
“kredi alacak karsiliklarinin” hesaplanmasinda kullanilan oranlar, Basel |l diizenlemelerine uygun olarak,

karar destek sistemleri sonuglarini da igeren tarihsel veri analizi Gzerinden belirlenmektedir.

4.2. Piyasa Riski

vdf'nin piyasadaki fiyat ve oranlardaki degisimlere bagh olarak maruz kaldigi en énemli risk tdrleri, sirasiyla
faiz orani ve kur riskidir.

Sirketin alacak ve yikimldlUkleri arasindaki vade ve déviz cinsi uyumsuzluguna bagh olarak ortaya ¢ikan
yapisal faiz orani ve kur riskinin dlcimiinde; durasyon, gap ve senaryo analizleri ile riske maruz deger
tekniklerinden faydalaniimaktadir. Ayrica, Ust ydnetim tarafindan s6z konusu risklerin kontrol altinda
tutulmasi amaciyla tesis edilmig olan limitlere uygunlugun saglanmasina yénelik olarak, dizenli izleme ve

raporlama faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

4.3. Likidite Riski

Sirketin, nakit akislarinda yasanacak olasi bir sikintiya bagl olarak taahhdtlerini zamaninda yerine
getirememesi seklinde tanimlanan likidite riskinin, tst yonetim tarafindan belirlenen limitler dahilinde etkin
bir bicimde ybnetiimesi amaciyla vdf blnyesinde ¢esitli erken uyari sinyalleri tesis edilmis olup, maruz
kalinan likidite risk seviyesi stres testleri ve nakit akim projeksiyonlari vasitasiyla diizenli olarak izlenmekte

ve raporlanmaktadir.

4.4. Operasyonel Risk

vdf'de, operasyonel risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve dlciimesiyle ilgili
tim faaliyetler Risk Yonetimi BolUmu tarafindan gergeklestirilir ve raporlanir. Sirketin faaliyetleri esnasinda
karsi karsiya kalabilecegi operasyonel nitelikli tim risk tirlerinin tanimlanmasi “Risk Katalogu” araciligiyla
yapilmaktadir. S6z konusu katalog, degisen kosullara bagli olarak gdzden gecirilmekte ve gerek duyulmasi

halinde giincellenmektedir.

Maruz kalinan operasyonel riskler, Basel Il diizenlemelerinde belirtiimis olan faaliyet alanlari 6zelinde, ilgili

bélimlerden alinan gérisler dogrultusunda belirlenmekte, gerceklesmeleri halinde yaratacaklari finansal ve
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finansal olmayan olasi etkilerin tespitine yodnelik olarak dizenli araliklarla senaryo analizleri

gerceklestiriimektedir.

Kurum genelinde meydana gelen tim operasyonel nitelikli kayip olaylari, olusturulan “kayip olay veri
bankas!” (zerinde kayit altina alinarak izlenmektedir. Sirketin tim calisanlari, kendi is sUreclerinde
meydana gelebilecek operasyonel nitelikli kayiplarin en aza indirilmesine ydnelik olarak bilinglendiriimekte,

buna ydnelik gerekli aksiyon ve tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir.

Bunlara ilaveten, vdf'nin kendi faaliyet konusu ile ilgili olarak disaridan temin ettigi hizmetler dolayisiyla
karsi karsiya oldugu ve sirket agisindan maddi ve/veya itibari kayip riski iceren tum unsurlar duzenli
araliklarla analiz edilerek Ust ybnetime raporlanmakta, gerekli goértldigd hallerde aksiyon alinmasi

saglanmaktadir.

Tijen AKDOGAN UNVER Aclan ACAR

Yénetim Kurulu Uyesi/Genel Midur Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
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Ekler

1. Volkswagen Dogus Finansman A$’nin 25.03.2015 tarihinde denetimden gegen 2014 ve 2013 yillarina ait karsilastirmali finansal
tablolari ve Bagimsiz Denetim Raporu

17 |Page



