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_ KREDi KORUMA GRUP SIGORTASI BILGi FORMU
(UZUN SURELI FERDI KAZA STANDART GRUP SIGORTASI BiLGI FORMU)

A. TANIMLAR
Isbu Bilgi Formu kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara agsagida yer verilmistir:

“Merkez Mah. Baglar Cad. No:14/A Tekfen Ofispark A2 Blok / Kat:2 34406 Kagithane / istanbul’ adresinde
bulunan, Ticaret Sicil Numarasi 519475 olan, TOBB Levha kayit numarasi T08612-M332 olan; 0212 335 2430
telefon ve 0212 3656400 faks numarali VDF SIGORTA ARACILIK HiZMETLERiI A.S. “Sigorta Ettiren ve
sézlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesi olarak; “Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 Findikli / istanbul”
adresinde bulunan Ticaret Sicil Numarasi 633107 olan, 444 98 76 telefon ve 212 393 30 70 faks numarali BNP
PARIBAS CARDIF SIGORTA A.S. Teminati veren Sigortaci olarak; Merkez Mah. Baglar Cad. No:14/A Tekfen
Ofispark A2 Blok/Kat-1 34406 Kagithane-istanbul adresinde bulunan, Ticaret Sicil Numarasi 431213 olan, 0212
335 7000 telefon ve 0212 3656402 faks numarali bulunan VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S. “Dain-i
Marthein” ve “Kredi Kurulusu olarak tanimlanmistir.

1. Sigortali: Dain-i Mrtehin’den tasit kredisi alan, bu kapsamda borclu sifatini edinen ve Uzun Sireli Ferdi Kaza
Standart Grup Sigortasi Poligesi gergevesinde sigorta teminatini alan gergek kisiyi ifade etmektedir.

2. Lehtar: Sigortal’'dan olan kredi alacagdi oraninda Dain-i Mlrtehin; e§er varsa kredi alacagini asan tutarlar igin
Sigortali veya Sigortal’nin belirledigi kisiyi(leri) ifade eder. S6z konusu kisi(ler) Sigortali tarafindan belirtiimedigi
taktirde Kaza Sonucu Vefat teminati bakimindan Sigortali’nin kanuni varisleridir. Sigortali Dain-i Mirtehin disinda
kalan Lehtar' diledigi zaman, yapacagi yazili bildirim ile degistirebilir, , her halukarda Dain-i Murtehin kredi
alacagi dlglisuinde sigorta alacaklisi olmaya devam eder. Sigortal’'nin Lehtar belirleme hakki yalnizca Tazminat
Tutar’'nin riziko aninda mevcut olan kredi borcunu agan kismi igin vardir.

3. Kredi: Dain-i Mirtehin ile imzaladigi kredi sozlesmesi kapsaminda Sigortali'ya verilen tasit kredisini ifade
etmektedir.

4. Kaza: Ani ve dis etkenler nedeniyle olusan olay neticesinde bedensel bir arizaya maruz kalma, birdenbire ve
bekleniimeyen bir sekilde yayilan gazlarin teneffiisi, yaniklardan ve ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin
incinmesi, burkulmasi ve kopmasi, yilan veya haserat sokmasi neticesinde meydana gelen zehirlenme veya
Isiriima neticesinde meydana gelen kuduz durumlarini ifade etmektedir.

5. Kaza Sonucu Vefat: Sigortal’'nin, sigorta siresi i¢inde isbu Bilgi Formu’'nda tanimli Kaza neticesinde 1 (bir) sene
icerisinde vefat etmesi durumunu ifade etmektedir.

6. Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet: Kaza olarak tanimlanan olaylardan herhangi birinin meydana gelmesi ile
iki gozan, iki kolun, iki elin, iki bacagin, iki ayagin tamamen kaybedilmesi ya da bir kol veya bir el ile bir bacagin
veya bir ayagin tamamen kaybedilmesi, umumi felg veya sifa bulmaz akil hastali§i durumlarinin meydana gelmesi
durumunu ifade etmektedir.

7. Engelli: Dogustan veya sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunlik gereksinimlerini karsilamada guglukleri olan ve
korunma, bakim veya rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisiyi ifade etmektedir.

8. Tazminat Suresi: Kaza Sonucu Vefat veya Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet risklerinin gergeklesmesi
durumunda tazminat 6demesi Polige kapsaminda 2 (iki) defa yapilacaktir.

9. Tazminat Tutan: Kaza Sonucu Vefat veya Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet hallerinin gerceklesmesi
durumunda Sigortali ile Dain-i Mrtehin arasindaki kredi s6zlesmesine istinaden Sigortali'ya verilen ilk kredi geri
6deme planinda belirtilen, riskin gerceklestigi tarihteki Kredi Borcu'na esit 6demeyi ifade etmektedir. Kredi Odeme
Planrnin degismesi veya kredi iliskisinin erken ddeme sebebiyle belirlenen kredi vadesinden dnce sona ermesi
durumunda kredi kullananin/Sigortal’nin kredi kurulusu tarafindan bilgilendirimesi ve onayinin alinmasi
kosuluyla, sigorta mevcut kosullariyla devam ettirilebilir, sonlandirilabilir. Kaza Sonucu Vefat veya Kaza Sonucu
Tam ve Daimi Maluliyet risklerinin gergeklesmesi durumunda Tazminat Tutari en fazla 90.000 TL olup Tazminat
Siresi kapsaminda toplamda en fazla 180 000 TL olabilir. Kredi iligkisinin erken ddeme sebebiyle belirlenen kredi
vadesinden dnce sona ermesi durumunda sigorta mevcut kosullari ile devam ettirilmis ise tazminat ddenmesi
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gereken durumda Sigortal'ya verilen ilk kredi geri 6deme planinda, riskin gerceklestigi tarihe denk gelen Kredi
Borcunu Dain’i Mrtehin’e 6denmesi gereken tutar da Sigortali’ya 6denecekir.

10. Polige: Ekleri ve Sigorta Genel Sartlari ile bir bitlin olarak Uzun Sireli Ferdi Kaza Standart Grup Sigortasi
Poligesini (Kredi Koruma Grup Sigortasi Poligesi'ni) ifade eder.

11. Kredi Bakiye Borcu: Dain-i Mirtehin tarafindan sigorta baglangicinda Sigortali'ya verilen kredi geri 6deme
planinda (azalan bakiyeli) riskin gerceklestigi tarihe denk gelen kredi tutaridir. Kredi Odeme Planrnin degismesi
veya kredi iligkisinin erken 6deme sebebiyle belirlenen kredi vadesinden 6nce sona ermesi durumunda kredi
kullananin/Sigortal’'nin kredi kurulusu tarafindan bilgilendirimesi ve onayinin alinmasi kosuluyla, police mevcut
kosullariyla devam ettirilebilir, sonlandirilabilir.

B. TEMINATLAR

1. Kaza Sonucu Vefat Teminati (Ana Teminat): Sigortal’'nin, sigorta stresi iginde igbu Bilgi Formu'nda tanimli
Kaza neticesinde derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene igerisinde vefat etmesi halinde Kredi Bakiye Borcu
en fazla 90.000 (doksan bin) TL'ye kadar Dain-i Mirtehin’e 6denecektir. Kredi Bakiye Borcu’nun 90.000 TL'den az
oldugu durumlarda artan tutar ve Kaza Sonucu Vefat teminatina istinaden hak edilen tazminat tutari bir (1) kez daha
Lehtar veya Lehtarlar'a 6denecektir. Kredi alinan tarihteki ilk kredi anapara borg tutari 90.000 (doksan bin) TL'den
yuksek ise, riskin gergeklestigi anda 6denecek tazminat tutari, Kredi Bakiye Borcu ile oranin g¢arpilmasi seklinde
bulunmaktadir. [Oran: (90.000TL(doksan bin) / ilk kredi anapara borg tutari)]

2. Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati (Ek Teminat): Sigortal'nin, sigorta stresi icinde isbu Bilgi
Formu'nda taniml Kaza neticesinde iki gozind, iki kolunu, iki elini, iki bacagini, iki ayagini tamamen kaybetmesi ya
da bir kol veya bir el ile bir bacagini veya bir ayagini tamamen kaybetmesi, umumi fel¢ veya sifa bulmaz bir akil
hastaligina yakalanmasi durumlarinda, Kredi Bakiye Borcu en fazla 90.000 (doksan bin) TL'ye kadar Dain-i
Murtehin’e ddenecektir. Kredi Bakiye Borcu’nun 90.000 TL'den az oldugu durumlarda artan tutar ve Kaza Sonucu
Tam ve Daimi Maluliyet teminatina istinaden hak edilen tazminat tutari bir (1) kez daha Sigortali'ya 6denecektir.
Kredi alinan tarihteki ilk kredi anapara borg tutari 90.000 (doksan bin) TL'den yiiksek ise, riskin gerceklestigi anda
odenecek tazminat tutari, Kredi Bakiye Borcu ile oranin carpilmasi seklinde bulunmaktadir. [Oran:
(90.000TL(doksan bin) / ilk kredi anapara borg tutari)]

Bu sigorta kapsaminda Sigortal’'nin ugradigi kaza sonucu olusan tedavi giderleri ve hastane glncelik tazminati
odenmez. Kaza Sonucu Vefat Teminati Ana Teminat niteliinde olup, Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet
Teminati Ek Teminat niteliginde olup Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na ve isbu Bilgi Formu’nda belirtilen
sartlara tabi olarak saglanmaktadir.

C. SIGORTA TEMINATI DISINDAKi HALLER

Kaza Sonucu Vefat, Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati Istisnalari

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat disi haller konusunda bilgilenmek icin, talep
halinde Sigortaci tarafindan verilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

isbu Bilgi Formu kapsaminda Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet teminatlarin iligkin Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 4 ve Madde 5 ve Madde 6 kapsamindaki istisnalar sigortadan harigtir.

D. VERGI UYGULAMASI

Ucretli Calisanlarda Vergi Avantaji: Gelir Vergisi Kanunu Madde 63/3'e gdre Sigortal’nin kendisi, esi ve kiglk
cocuklari icin hayat, ferdi kaza, hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil gibi sigorta poligeleri igin
odedigi primleri, primi 6dedigi donemde elde ettigi briit lcretin %15'i ve yillik olarak asgari cretin yillik tutarina
kadar olan kismi ile sinirli olmak tzere net Ucretinin hesaplanmasinda gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali
bu sayede ddemis oldugu primlerin, i¢inde bulundugu gelir vergisi dilimine gore %15 ila %35 arasinda degisen
orandaki kismini net Ucretine artis olarak geri alabilir.

Gelirini Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi ile Beyan Edenler Vergi Avantaji: Gelir Vergisi Kanunu Madde 63/3'e
gore Sigortal’'nin kendisi, esi ve kigiik cocuklari igin hayat ve ferdi kaza, hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik,
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dogum ve tahsil gibi sigorta poligeleri icin ddedidi primleri, beyan ettigi gelirin %15'ini ve asgari tcretin yillik tutarina
kadar olan kismini yillik gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede ddemis oldugunu primlerin, gelir
vergisi dilimine gére %15 ila %35 arasinda degisen orandaki kismi kadar vergi avantaji saglamis olacaktir

E. GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. Sigortali olacak kisinin sigortalanabilir yas araliginda (18-60) olmasi gerekmektedir. Sigortadan faydalanma yas
araligi ise 18-65'tir. (Sigortal’'nin 65 (altmis bes) yasini doldurdugu tarihin gun ay yil olarak sigorta bitig tarihinden
once olmasi halinde, teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.)

2. Police kapsamina dahil olacak olan Sigortalilar'in sigorta sézlesmesinin baslangicinda tamamen saglikli olmalari
esastir. Police kapsaminda kapsam altina alinamayacak sigortali adaylarina ilave olarak; 5378 sayili kanun
kapsaminda engelli sifati ile tanimlanmis, sigorta teminatinin basladigi tarinten énce bir maluliyet ile ilgili olarak
bir saglik kurulusundan alinmig bir raporu olan, vicut fonksiyonlarinin giindelik yasantisini strdirmesini ve/veya
gelir getirici bir isi yapmasini engelleyecek sekilde kisitli kisiler sigorta kapsamina dahil edilmeyecekir.

3. Sigortal’'nin, Police’ye katilimindan itibaren 30 gln icinde Sigortaci tarafindan reddedilmemisse s6zlesme
kurulmus olur.

4. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, Katilim Sertifikasi’'nin tesliminde
ddenmesi gerekir. ilk prim 8denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda Sigortacr'nin sorumlulugu baslamaz.

5. Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde, riziko gerceklesince 6denecek tazminata veya
bedele iligkin sigorta Ucretlerinin tim0 muaccel olur.

6. Sigorta, Sigortal’'nin talebi ve Dain-i Mirtehin rizasi tUzerine, Katihm Sertifikasi dizenlenmesinden itibaren 30
(otuz) gin icerisinde mebdeinden (baslangi¢ tarihinden itibaren) iptal edilebilir, bu taktirde Sigortali, primin
tamamina hak kazanacaktir. Sigortal’nin ilk 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde ise aktleryal formiillere
gore hesaplanacak matematik karsilik degeri iade edilir.

7. Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Tirk Ticaret Kanunu’ndaki hikimler
uygulanir. Sigorta Ettiren/Sigortal’nin, s6zlesmenin yapilmasi esnasinda yerine getirmesi gereken beyan
yukumluluga TTK 1435, 1436, 1437, 1439, 1440, 1441, 1442 ve 14430ncU maddeler ve ayrica TTK 1497 ve
1498inci madde hukimlerine tabidir. Sigortaci'ya karsi sézlesme stiresi iginde yerine getirilmesi gereken beyan
yukimluligu hakkinda TTK 1444, 1445inci maddeler ve ayrica TTK 1499 hikmi uygulanir. Riziko
gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim yukimluligu hakkinda TTK 1446 uygulanr.

8. Sigorta UrGnune katilim igin kredi s6zlesmesi ile Bilgi Formunun imzalanmasini takiben sigorta katilim sartlari
yerine getirilmis olur. Kisi, katilima iliskin sartlari yerine getirmek kaydiyla; Katim Sertifikasr’'nin Sigortali adina,
Sigorta Ettiren tarafindan diizenlendigi gun Sigortaci'nin teminati altina girmis olur. Mesafeli satis durumu s6z
konusu ise kendisine sorulan sorular ve iletilen bilgiler dogrultusunda sigorta programina dahil olmak istedigini
beyan etmesini takiben Sigortaci tarafindan grup sigortasi poligesi kapsamina alinmalarinin uygunlugunun tespiti
ile Sigortalilara sigortaya Katilim Sertifikas verilir.

9. isbu sigorta, en fazla 5 sene ile sinirli olmak (izere kredi siiresi boyunca gecerli olacaktir. Kredi siiresinin 5
seneden uzun olmasi durumunda, teminat sadece ilk 5 seneyi kapsayacaktir.

10.Bir defada 6denmesi gereken prim zamaninda 6denmezse, édeme yapiimadigi stirece sigorta teminati baslamaz
ve sigortaci ddeme yapiimadigi surece yazil bildiimde bulunarak, sigorta sézlesmesinden 3 () ay iginde
herhangi bir zamanda cayabilir. Bu 3 (lg) aylik sUre, vadeden baslar. Buna karsilik, sigortaci prim alacagini
muaccel oldugu gunden itibaren 3 (ii¢) ay i¢inde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde ise,
s6zlesmeden cayilimig olunur.

11.Kesin tutari katihm sertifikasi tizerinde belirtilen ya da yazili olarak bildirilmis olan primin Sigorta baslangicinda tek
seferde 6denmemesi halinde temerriit durumu olusur. Temerrlt durumunda Sigortaci TTK Md. 1434'te belirtilen
carelere basvurma ve sartlari olustugunda sdzlesmeyi sona erdirme hakkina sahiptir.

12.Sigorta s6zlesmesinden dogan bitin istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak 2 (iki) yil ve sigorta
tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her halde rizikonun gerceklestigi tarinten itibaren 6 (alti) yil
gegmekle zamanasimina ugrar.

13.isbu sigorta kapsaminda saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat disi haller
konusunda bilgilenmek icin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve igsbu Bilgi Formu’nda belirtilen konular, Turk
Ticaret Kanunu’nu ve ilgili mevzuat dikkatlice okuyunuz.
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14.Asagidaki hallerde Sigortacr'nin, her bir Sigortal'ya kars sorumlulugu sona erer:

a. Sigortal’nin 65 yasini (teminat yasi) doldurdugu tarihin giin ay yil olarak sigorta bitis tarihinden once
olmasi halinde, teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.)
b. Kaza sonucu vefat, kaza sonucu tam ve daimi maluliyet hallerinden herhangi birinin gerceklestigi tarihte.

15. Sigortall ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tirli hukuki iligkinin kendi nam ve hesabina yapilacagini
beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi bildirim yapmak
zorunda oldugunu bildigini ve baskasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazili olarak Sigortaci’ya
beyan edecegini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hikimleri de
dahil olmak (izere her tirlii sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili rlicu kabul ve
taahhUt eder.

16. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortali aleyhine olmamak
Uzere Ozel sart kararlastirabilme hakki vardir.

17. Sigorta Sozlesmesiyle baglantili kredi iligkisinin erken 6deme sebebiyle belirlenen kredi vadesinden dnce sona
ermesi halinde, kredi kullananin/Sigortali'nin kredi kurulusu tarafindan bilgilendirimesi ve onayinin alinmasi
kosuluyla, police mevcut kosullariyla devam ettirilebilir, sonlandirilabilir.

18. Ddvize endeksli s6zlesme kurulmaz. Dévize endeksli krediler, Katilim Sertifikasi'nin dlizenlendigi tarinteki TCMB
doviz satis kuru baz alinarak TL karsiligi olarak sigortalanir. Azami tazminat tutarlari dovize endeksli krediler
icinde aynidir.

19. Bu sigortayi baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz takdirde, istenen teminatlar
ile stre sartlarini saglayan ve “dain-i murtehin”i kredi kurulusu olacak sekilde duzenlenen Katilim Sertifikasini
mevcut Katilim Sertifikanizin baglangi¢ tarihinden itibaren bir ay iginde kredi kurulusuna ibraz etmeniz
gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulusu tarafindan diizenlenen Katilim Sertifikasi baslangi¢ tarihinden
itibaren iptal edilerek ddenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is glinu iginde kesintisiz olarak hesabiniza
iade edilecektir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina
iliskin hikamler saklidir.

20. Sigortal'nin ilk 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde ise aktieryal formillere gore hesaplanacak ayriima
(istira) degeri ddenecektir. Detaylar Katilim Sertifikasinda belirtilir. 13/1/2011 tarih ve 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu'nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin hiktmler saklidir.

21. Kredi kullanimi esnasinda bu bilgi formunda , Katilim Sertifikasi gonderimi ve sigorta primi tahsil yontemine
iliskin kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi siiresince gegerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde
degisiklik olmasi halinde, kredi kullanan tarafindan bu degisikliklerin kredi kurulusuna bildiriimesi gerekmektedir.
Aksi durumda kredi kurulusu, en son gincellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

22. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve
tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik Kurumundan, Saglik Bakanli§indan,
saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve
kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis
sayilr.

F. RIiZIKONUN GERGEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI

1. Sozlesmede birden fazla Lehtar (sigortadan faydalanan) tayini miimkindir. Lehtarlar'in her biri igin ayri ayri
hisse belilenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢i digindaki kimseler de Lehtar olarak gosterilebilir.
Su kadar ki TTK MADDE 1490‘a gore bagkasinin hayati lizerine sigorta yapilabilmesi igin, o kisinin hayatinin
devaminda Lehtar'in menfaatinin bulunmasi sarttir. Menfaat sartinin sézlesmenin yapilmasindan sonra ortadan
kalkmasi halinde s6zlesme o andan itibaren gegersiz hale gelir; ancak, Sigorta Ettiren’e istira degeri 6denir.

2. isbu Bilgi Formu kapsaminda Sigortaci tarafindan saglanan teminatlardan kaynaklanan tazminat talepleri ile ilgili
tim islemler igin gecikmeksizin Ust kisimda adres ve telefonlari yer alan Sigortaciya bagvuruda bulununuz. Hak
sahipleri, rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren durumu gecikmeksizin Sigortaci’'ya bildirmek
zorundadirlar.



. =/ BNP PARIBAS @

* - CARDI F volkswagen
dogus finans
3. Tazminat odemesinin yapilabilmesi igin Sigortacitarafindan talep edilecek olan ilgili teminatlara ait tazminat
evraklar www.bnpparibascardif.com.tr internet adresinden ya da 444 98 76 numarali Sigortact MUsteri lletigim

Merkezi'nden temin edilebilir.
4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci'ya ulagsmasindan itibaren azami 15 gin iginde Sigortaci
tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat ddeme islemleri Sigortaci tarafindan tamamlanacaktir.

G. DIGER BILGILER
Sigortaci tahkim sistemine yedir.

H. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI:

Sigortaya iliskin her tirl bilgi talepleri ve sikayetler igin yukarida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir.
Sigortacl, basvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 (onbes) isguni iginde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.


http://www.bnpparibascardif.com.tr/

